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Maestra Azalia Cortés Garcia, Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Tlaxcala, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 6, 7 y 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 5 de la
Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Tlaxcala; 16 y 17 de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Tlaxcala; 18 fraccion VI de los Lineamientos Generales de Control Interno y sus Normas de Aplicacion para la
Administracién Publica Estatal, tengo a bien expedir el Cédigo de Conducta para las y los Servidores Publicos de la
Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas.

Para efectos de este Codigo se entenderéa por:
Glosario.

Servidores publicos: Las personas que desempefian un empleo, cargo o comisidn en los entes publicos, en el ambito
federal y local, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Victima: Persona fisica que directa o indirectamente ha sufrido dafio o menoscabo de sus derechos producto de una
violacién de derechos humanos o de la comision de un delito

Victima directa: Se denominarén victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o menoscabo
economico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos
como consecuencia de la comision de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en
los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.

Victima indirecta: Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que
tengan una relacion inmediata con ella.

Derechos humanos: Son el conjunto de prerrogativas inherentes a la naturaleza de la persona, cuya realizacion efectiva
resulta indispensable para el desarrollo integral del individuo que vive en una sociedad y que le son reconocidos en
distintos instrumentos legales a nivel nacional e internacional.

Hostigamiento: Es toda accién u omision dirigida a desvalorar, intimidar o controlar las acciones, comportamientos y
decisiones de una persona. Esto puede incluir prohibiciones, coacciones, condicionamientos, intimidaciones, insultos,
amenazas, celotipia, desdén, indiferencia, descuido reiterado, chantaje, humillaciones, comparaciones destructivas,
abandono o actitudes devaluatorias, o cualquier otra, que provoque en quien la recibe alteracién autocognitiva y
autovalorativa que integran su autoestima o alteraciones en alguna esfera o area de su estructura psiquica.

Hostigamiento sexual: Es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de la victima frente al agresor en
los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de
connotacién lasciva.

Hostigamiento laboral: Comportamiento negativo entre superiores e inferiores jerarquicos de una organizacion laboral,
a causa del cual el/la afectado/a es sometido a acoso y ataques sistematicos durante mucho tiempo y de manera continuada,
de forma directa o indirecta, por parte de una 0 mas personas.

Acoso: Toda accion u omisidn que, derivada del uso y/o abuso del poder, tenga por objeto o resultado un dafio o
sufrimiento fisico, psicologico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte a una persona, tanto en el ambito pablico como
privado,

Acoso sexual: Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder
gue conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios
eventos.

Acoso laboral. Accion verbal o psicoldgica de indole sistematica, repetida o persistente por la que, en el lugar de trabajo
0 conexidn con el trabajo, una persona o grupo de personas hiere a una victima, la humilla, ofende o amedrenta.

Exposicion de motivos.

El presente Codigo de Conducta, expresa el compromiso que tiene el personal de la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas, de promover un ambiente de trabajo basado en la integridad personal y profesional, asi como fortalecer los
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valores contenidos en este instrumento, permitiendo a la institucion mantener la confianza de las personas victimas del
delito.

En este sentido, se busca fortalecer en las personas servidoras publicas adscritos a esta institucion, las disposiciones
normativas existentes, en concordancia con los preceptos establecidos por la Politica Institucional de Integridad que
contempla la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas.

Por ello, quienes trabajamos en la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, fortaleceremos un mecanismo institucional
para garantizar la proteccion de las personas que son victimas del delito, fomentando la confiabilidad e instaurando
esquemas de seguridad y asi disminuir los riesgos en la integridad fisica de las victimas.

En este contexto, con la finalidad de colaborar a la consolidacién de una cultura gubernamental de legalidad, transparencia
y rendicion de cuentas, las personas servidoras publicas estamos comprometidos a adoptar de manera convencida y plena
las disposiciones contenidas en el presente Cédigo de Conducta, mismas que constituyen un minimo necesario para una
actuacion ética e integra.

Objetivo.

El propésito del presente Cddigo de Conducta es establecer un conjunto claro de disposiciones que guien el
comportamiento de las personas servidoras publicas de nuestra institucion, garantizando un trato respetuoso, justo y
profesional, promoviendo plena confianza en los servicios juridicos, médicos, psicologicos y de trabajo social con los que
cuenta la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas.

De esa forma, tiene el propdsito de asegurar la transparencia, la confidencialidad y la equidad en el proceso de atencion,
protegiendo tanto los derechos de las victimas como los de las personas servidoras pablicas, fomentando un ambiente de
trabajo ético y evitando conductas que puedan dafiar la integridad de la institucion y del personal que labora en ella.

Mision.

Acompafiar a las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos, de tal manera que mediante la implementacion
de las medidas de ayuda, asistencia y atencion, se logre la reparacién del dafio y recuperen su proyecto de vida.

Vision.

Ser reconocidos por la sociedad de Tlaxcala como una entidad confiable y comprometida con las victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos, que impulse acciones que contribuyan a una mejor e integral atencién.

Ambito de aplicacién y obligatoriedad.

La observancia del presente Codigo de Conducta corresponde las personas servidoras publicas que desempefian un empleo,
cargo o comision en la Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Tlaxcala, siendo de caracter obligatorio
para todo el personal.

Por otro lado, el Cédigo de Conducta actuard como un instrumento orientador para la conducta del personal que preste
servicio social, précticas profesionales y demas personas que no sean servidoras publicas pero que brinden servicios en la
institucion.

Principios rectores.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Tlaxcala, la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi como la Ley de Atencion a Victimas del Delito para
el Estado de Tlaxcala, establecen los principios que deben cumplir las personas servidoras publicas adscritos a esta
institucion en el desempefio de los empleos, cargos y comisiones, siendo los siguientes:

Austeridad.

Debemaos entender por austeridad como la reduccion del recurso publico a través de la deduccion del costo de los servicios
y beneficios pablicos otorgados a la poblacion, logrando de esa manera la disminucion del gasto publico.
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Racionalidad.

Es la capacidad que tiene todo el personal para pensar, evaluar, analizar, e implementar acciones para resolver los
problemas que se presenten dentro de la institucion de acuerdo a la actividad que desempefian y asi dar un servicio de
calidad a la ciudadania.

Eficiencia.

Es el logro de las metas y objetivos establecidos en la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas, mismos que son
realizados por las personas servidoras publicas optimizando el uso y la asignacion de los recursos publicos.

Eficacia.

Todo el personal que labora en la institucion actia con el compromiso de brindar un servicio orientado al logro de
resultados, teniendo presente mejorar el desempefio en las funciones asignadas con la finalidad de alcanzar las metas
institucionales.

Honestidad.

En lainstitucion, las y los trabajadores deberan actuar teniendo en cuenta siempre que los fines publicos excluyen cualquier
comportamiento en demérito del interés colectivo

Legalidad.

Las personas servidoras publicas deberan actuar de conformidad con lo establecido en las leyes y con las disposiciones
administrativas que de ellas emanen, estando obligados a respetarlas para que nuestros actos guarden armonia.

Honradez.

En la institucion el personal se conducira en todo momento con la méaxima rectitud, sin pretender, ni obtener provecho
alguno o ventaja por si o por interpdsita persona, derivado de nuestro empleo, cargo o comisién. De igual forma, ningln
servidor publico debera aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier persona u organizacién, ya que estamos
conscientes que ello compromete nuestras funciones.

Lealtad.

Las personas servidoras publicas que laboran corresponderan a la confianza que la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas, le confiere, ademas de su vocacion de servicio a la sociedad, desempefiando las atribuciones y actividades de
tal modo que con dicha actitud refuercen y protejan el conjunto de valores que la lealtad institucional representa.

Imparcialidad.

Las personas servidoras publicas deberan actuar y tomaran decisiones con objetividad sin conceder preferencias o
privilegios indebidos a persona alguna, y sin permitirnos influir por prejuicios o intereses que lleven a tratar de beneficiar
a unas de las partes.

Coédigo de Conducta.

Los valores que todo el personal adscrito a la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, deberan observar en el
desempefio de su empleo, cargo o comisién son los siguientes:

a. Respeto a los derechos humanos.
Compromiso.

Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus atribuciones y con la finalidad de respetar, garantizar, promover y
proteger los derechos humanos, actuaran conforme a lo dispuesto en el articulo 20 apartado C de la Constitucion Politica
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de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano es parte, asi como lo
establecido en los articulos 7 de la Ley General de Atencion a Victimas y 9 de la Ley de Atencidn y Proteccion a Victimas
y Ofendidos del Delito para el Estado de Tlaxcala.

Acciones:

e Deberan regir nuestras actividades con estricto respeto de los derechos humanos, emanados de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de los Tratados y convenciones Internacionales.

e Los derechos humanos deberan aplicarse en beneficio de todas las personas que acuden a solicitar los servicios a la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas.

e Todo el personal de la institucion debera garantizar y respetar los derechos humanos de las victimas de los delitos y
a la sociedad en general.

b. Victimizacion secundaria.
Compromiso.

Quienes laboran en la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, evitaran en todo momento la revictimizacién, misma
gue puede recaer en consecuencias psicolégicas, sociales, juridicas y econdémicas negativas, al cual puede generar en la
victima una pérdida de comprensidn acerca del padecimiento psicolégico y fisico que ha causado el hecho delictivo,
resultando en una pérdida de fe en la habilidad de los profesionales y las instituciones para dar respuesta a sus necesidades.

Acciones:
e Las caracteristicas y condiciones particulares de la victima no podran ser motivo para restringirle dicha calidad.

e La Comision Ejecutiva de Atencidon a Victimas no podra exigir mecanismos o procedimientos que agraven su
condicion.

e Las personas servidoras publicas no podran establecer requisitos que obstaculicen e impidan el ejercicio de los
derechos de las victimas directas e indirectas, ni exponerlos a sufrir un nuevo dafio por la conducta de las personas
servidoras publicas.

c. Igualdad de género.
Compromiso.

En el ambito de sus atribuciones, todo el personal de la institucion, se comprometera a que mujeres y hombres accedan
con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos, a los programas y beneficios
institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones. De igual forma, se comprometeran a evitar cualquier forma de
violencia, asi como abstenerse de realizar acoso sexual y/o laboral u hostigamiento sexual y/o laboral al personal que
labora en la institucion.

Acciones:

e Elpersonal debera fortalecer todas las actividades y atribuciones en el area de trabajo asumiendo la igualdad de trato,
de oportunidades e impulsar el trabajo en equipo, absteniéndose de generar cualquier acto u omision que impida el
desarrollo humano y atente contra la igualdad sin importar jerarquia.

e Las personas servidoras publicas se abstendran de ejercer conductas verbales, fisicas o cualquier otra relacionada
con la sexualidad derivada del ejercicio del poder indebido o de connotacion lesiva en una relacion de subordinacion
real de la persona vulnerada frente al agresor en el ambito laboral.
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Todo el personal de la institucién debera seguir las politicas implementadas sobre acoso y hostigamiento, ya sea
laboral y/o sexual, teniendo en cuenta las medidas disciplinarias en las que incurrira el servidor publico que cometa
alguna forma se violencia, mismas que se realizan con la finalidad de evitar el ejercicio abusivo de poder que conlleve
a un estado de indefension y de riesgo para la persona vulnerada, ya que es una forma de violencia en la que existe
una relacion de subordinacion entre la victima frente al agresor.

Las personas servidoras publicas de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas denunciaran ante la autoridad
competente a quien incurra en las conductas antes descritas.

Igualdad y no discriminacion.

Compromiso.

Las personas servidoras publicas prestardn sus servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccién, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades,
la condicién social, econdmica, de salud o juridica, la religidn, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil,
la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, o en cualquier otro motivo.

Acciones:

Las personas servidoras publicas se comprometeran a fomentar la cultura de igualdad y buen trato, tanto a nuestras
compaileras y a nuestros compaiieros, asi como a la ciudadania.

Todo el personal se comprometera a brindar un servicio de calidad y una atencion de calidez a todos los ciudadanos
que acuden a la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas.

Quienes laboran en la institucion, se comprometeran a eficacia y garantizar un trato digno y de igualdad, por lo que
actuaran con estricta legalidad.

Profesionalismo.

Compromiso.

Las personas servidoras publicas que laboran en la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, deberan actuar de acuerdo
a las atribuciones y comisiones encomendadas y de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones
aplicables, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto.

Acciones:

La institucion actualizara permanentemente los conocimientos del personal para un mejor desempefio en las
actividades que les son encomendadas, teniendo como resultado un mejor servicio.

Las personas servidoras publicas deberan cumplir con sus deberes con profesionalismo y esmero en todos los asuntos
gue intervenga, ponderando los derechos de las victimas.

Dentro de la institucidn actuardn de manera responsable y valerosamente con profesionalismo tomando decisiones
acertadas y responsables.

f. Institucionalidad.

Compromiso.

Las personas servidoras publicas adscritos a esta institucion estableceran mecanismos para que se instituya y no se deje la
responsabilidad en un solo funcionario o trabajador, siendo esto un conjunto de compromisos y responsabilidades
socializadas, como plataforma legal y legitima, sobre todo de un manejo justo de los recursos.
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Acciones:

En la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas, se actuara con responsabilidad y compromiso en todos y cada uno
de los actos.

Las personas servidoras publicas se comprometeran a laborar en el ambiente normativo-administrativo que determine
el superior jerarquico.

Todo el personal que labora en esta institucion se comprometera a informar al superior jerarquico o a las instancias
competentes sobre cualquier acto u omision del que tenga conocimiento y que sea contrario a las leyes o a las
directrices internas que rigen la institucidn, incluyendo los preceptos de este Cédigo de Conducta.

g. Excelencia.

Compromiso.

Quienes laboran en la institucion, deberén esforzarse en el ejercicio de su actuar, resaltando la eficacia y la eficiencia en
la funcion desarrollada por el ejercicio del empleo, cargo o comision.

Acciones:

Las personas servidoras publicas deberan ser responsables y honestos al actuar, de manera tal que su comportamiento
sea congruente con la dignidad del empleo, cargo o comision que desempefian.

Se comprometeran a reconocer debilidades y capacidades en su actuacion, asi como evitar actos de ostentacion que
vayan en demérito de la respetabilidad del empleo, cargo o comisidn.

En la institucion se tendrd la conviccion de orientar permanentemente la actuacién con apego a la ley para lograr la
confianzay el respeto de la sociedad que merece el resultado de un trabajo dedicado.

Responsabilidad.

Compromiso.

Quienes laboran en la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, trabajaran de manera profesional, positiva e integral,
mejorando el rendimiento en el uso de los recursos destinados para el desempefio del empleo, cargo o comisién.

Acciones:

Las personas servidoras publicas promoveran principios y practicas responsables para eficientar su desempefio
laboral.

Dentro de la institucion, las diferentes acciones que se generan seran planeadas en tiempo y forma por las y los
servidores publicos.

Con la finalidad de ofrecer un mejor servicio, mejoraran la optimizacion de los recursos empleados en el desarrollo
de las actividades.

Respeto.

Compromiso.

Dentro de la institucion nos conduciremos con austeridad y sin ostentacion, otorgando un trato digno y cordial a las
personas en general, a compafieras y compafieros de trabajo, considerando sus derechos, de tal manera que propiciemos
el dialogo cortés y la aplicacion armonica de instrumentos que conduzcan al entendimiento.
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Acciones:

Quienes trabajan en la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas, ofreceran un servicio eficiente, destinando el
tiempo y recursos necesarios en atencion de las victimas directas e indirectas del delito que acuden a la institucion.

Dentro de la institucion, las personas servidoras ptblicas seran respetuosos, sin distincion de sexo, el género, edad,
discapacidades, condicion social, econdmica, de salud o juridica, religion, apariencia fisica, caracteristicas genéticas,
situacion migratoria, embarazo, lengua, las opiniones, preferencias sexuales, identidad o filiacion politica, estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, o en cualquier otro motivo.

Las personas servidoras publicas fomentaran el didlogo cortés entre compafieras y compaiieros para solucionar o
prevenir controversias dentro o fuera de la institucion.

j. Lealtad.

Compromiso.

El personal que labora en la Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas, correspondera a la confianza que la institucion
le ha conferido, pues ademas de su vocacion de servicio a la sociedad, desempefiaran las atribuciones y actividades de tal
modo que con dicha actitud reforzaran y protegeran el conjunto de valores que la lealtad institucional representa.

Acciones:

Quienes laboran en la institucion actuaran con fidelidad y respeto a las decisiones tomadas por los superiores en
beneficio de las actividades que se realizan en la Comision y de las victimas del delito.

Las personas servidoras publicas de esta institucién actuaran con lealtad y compromiso en las funciones que
desempefian.

En la institucion atenderan a la ciudadania con los principios de honor y gratitud para otorgar un servicio de calidad.
k. Transparencia.

Compromiso.

En el ejercicio de sus funciones, las personas servidoras publicas privilegiaran el principio de maxima publicidad de la
informacion pablica; y en el ambito de su competencia, difundirdn de manera proactiva informacion gubernamental, como
un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un didlogo abierto, protegiendo los datos personales que estén
bajo su custodia.

Acciones:

Quienes laboran en la institucion brindaran a la sociedad los elementos adecuados para el acceso libre y transparente
a la informacion que genere la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas, siempre que no se encuentre reservada
por razones legales o por respeto a la privacidad de terceros.

Organizaran y clasificaran los archivos y documentos de la institucién, cuidando la informacion y evitando la
sustraccion, destruccién, ocultamiento o utilizacion indebida de la misma.

Las personas servidoras publicas que laboran en esta institucién deberan conducirse con la verdad tanto en los
informes que rindamos o proporcionemos, como en sus relaciones con los gobernados o con sus superiores, pares y
subordinados.

Conflicto de intereses.
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Compromiso.

En la Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas, se actuard buscando en todo momento la atencion de las necesidades y
demandas de las victimas que acuden a esta institucion, por encima de intereses y beneficios particulares.

Acciones:
e Todo personal de la institucion, debera actuar con compromiso siempre preservando el de la dependencia.
e Las personas servidoras publicas actuaran en beneficio de las victimas y de los fines de la institucion.

e Las personas servidoras publicas se conducirdn de tal forma que su proceder no sea el reflejo de gestiones
encaminadas a obtener un beneficio.

m. Humildad.
Compromiso.

El personal de la institucién debera conocer sus limitaciones y debilidades actuando de acuerdo a sus conocimientos para
resaltar la buena imagen de la institucion.

Acciones:

e Las personas servidoras publicas de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas, actuaran con humildad hacia
todos nuestros congéneres.

e Quienes laboramos en la institucidn, en el ejercicio de sus funciones las desempefiaran en beneficio de las victimas
directas e indirectas.

e Las personas servidoras publicas ofreceran un trato digno y humilde a toda la ciudadania.
n. Proactividad.
Compromiso.

Las personas servidoras publicas tendran la capacidad de saber como afrontar los problemas, mediar las consecuencias de
nuestros actos y proponer actividades mas competitivas.

Acciones:

e En el desempefio de su trabajo, las personas servidoras publicas seran responsables y buscaran gestiones en beneficio
de todo el personal que labora en la institucion.

e Las personas servidoras publicas buscaran constantemente mejorar las herramientas necesarias para superarnos tanto
en el contexto personal, profesional y laboral.

e El personal de esta Institucion trabajara en equipo, aportara ideas y soluciones con el fin de alcanzar los objetivos.
0. Pulcritud
Compromiso.

En la institucion, nos preocupamos por el ambiente fisico de trabajo, por lo que las personas servidoras publicas
mantendran la adecuada presentacion de los bienes publicos, procurando una imagen profesional.

Acciones:

e Las personas servidoras publicas tendran una apropiada presentacion personal durante el ejercicio de sus funciones.
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e Entodo momento actuaran con delicadeza en todos los actos que realicen a favor de la ciudadania.
e Lasactividades que sean encomendadas al personal, las realizaran con esmero y pulcritud.
p. Congruencia.

Compromiso.

Las personas servidoras publicas deberan actuar con armonia y balance entre las acciones y emociones, pues las acciones
son el reflejo de los pensamientos y las emociones como el elemento adicional de la conciencia.

Acciones:

e En la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas, el personal actuard de manera congruente con cada uno de los
principios en el desempefio de sus actividades.

e Eldesarrollo armoénico y el balance del pensamiento emocional de las y los servidores publicos, tiene como resultado
un mejor desempefio en beneficio de la sociedad.

e Todas las actividades emprendidas se rigen de manera congruente en el decir y hacer a favor de la sociedad.
q. Buena fe.
Compromiso.

El personal que labora en la institucion se conducira con integridad y honestidad en la realizacidn de nuestras labores. Sin
la intencién de causar un dafio a la institucion o a la sociedad.

e Las personas servidoras publicas presumimos la buena fe de las victimas.

e En el ambito de sus respectivas competencias, las personas servidoras publicas que tienen contacto con victimas
directas e indirectas, evitaran criminalizarlos o responsabilizarlos por su situacion de victima.

e El personal de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, brindara los servicios de ayuda, atencion y asistencia
a la victima desde el momento en que lo requiera, asi mismo, respetaran y permitiran el ejercicio efectivo de sus
derechos.

r. Seguridad.
Compromiso.
En la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, aseguramos la convivencia y desarrollo pacifico, a su vez erradicamos
la violencia e impulsamos la utilizacion pacifica y ordenada de vias y de espacios publicos para evitar la comision de
delitos y faltas contra las personas y sus bienes.

Acciones:

e En lainstitucion, se les proporcionard a las personas servidoras publicas espacios amplios y dignos para el desarrollo
de sus actividades.

e Las personas servidoras publicas proporcionaran a las victimas atencion digna y profesional, generando en ellos una
sensacion de seguridad.

e En lainstitucion, cumplimos con todas las normas de seguridad en beneficio de la sociedad.
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s. Salud.

Compromiso.

La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, proporcionara a las personas servidoras puablicas las medidas necesarias
para velar por su salud fisica y mental en el centro de trabajo, poniendo en practica mecanismos preventivos para mejorar
las condiciones de trabajo, evitar riesgos para los trabajadores y para la ciudadania en general que acude a esta institucion,
esto de conformidad con la legislacion laboral aplicable en la entidad.

Acciones:

Se promovera una cultura preventiva de informacion y se gestionara capacitaciones al personal, esto con el fin de
generar conciencia para las y los trabajadores de la institucion respecto la importancia de cuidar su salud.

Se generara vinculos con la Secretaria de Salud con el objetivo de gestionar platicas, cursos o campaias dirigidos a
las y los servidores publicos.

Se favorecera la participacion de todos los que colaboran en las diferentes dependencias en el desarrollo diario de
divulgacion de campaiias a favor de la salud.

Uso adecuado de los bienes y recursos.

Compromiso.

Las personas servidoras publicas protegeran y conservardn los bienes que les sean asignados para el desarrollo de sus
funcionesy los utilizaran exclusivamente para los fines a que estén afectos, sin que puedan emplearlos o permitir que otros
lo hagan para fines particulares o propésitos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido especificamente destinados.

Acciones:

Las personas servidoras publicas utilizaran para el mejor desempefio de sus funciones de manera racional los bienes
y recursos materiales que les sean asignados.

Conservaran en 6ptimas condiciones los bienes que les sean asignados.

Las personas servidoras publicas evitaran el derroche y aprovechamiento de los bienes y servicios con los que cuenta
la institucion, para uso exclusivo al fin que se destind.

u. Puntualidad.

Compromiso.

Quienes laboran en la institucion, cumpliran con los compromisos adquiridos con la misma, dependiendo de su empleo,
cargo o comision.

Acciones:
Las personas servidoras publicas cumpliran con las tareas y encargos que le sean asignados en tiempo y forma.

A su vez, el personal de la institucién cumplird con exactitud y esmero el horario asignado para el desempefio de
nuestras actividades.

Las personas servidoras publicas realizaran actividades ordinarias y extraordinarias relacionadas con sus labores.

Entorno cultural y ecoldgico.



Periddico Oficial No. Extraordinario, Junio 13 del 2025 P4gina 13

Compromiso.

El personal de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, en el desarrollo de sus actividades, evitaran la afectacion
del patrimonio cultural y del ecosistema donde viven, al mismo tiempo, asumirdn una férrea voluntad de respeto, defensa
y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones,
promoveran en la sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el medio ambiente, pues somos conscientes que la
cultura y el entorno ambiental es el principal legado para las generaciones futuras.

Acciones:

e Las personas servidoras publicas se comprometeran a contribuir al cuidado del medio ambiente a través de diferentes
acciones, tales como separar la basura que generamos en nuestro lugar de trabajo, para de este modo crear un habito
y compartirlo en la sociedad.

e Para evitar hacer un mal uso de los recursos destinados para el ejercicio de su empleo, cargo o comision, quienes
trabajan en la institucién mejoraran la optimizacion de los recursos empleados en el desarrollo de sus actividades.

e Elpersonal de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas esta convencido en que la cultura del reciclaje debe ser
reforzada tanto en el &mbito familiar como en el social, por lo tanto, dentro o fuera de la institucion se comprometeran
a reciclar los objetos o materiales para que puedan ser utilizados nuevamente.

Mecanismos de capacitacion y difusion del Codigo de Conducta.

Para la adecuada implementacién del presente Cddigo de Conducta, se aplicaran encuestas de conocimiento y percepcion
ética, mismas que tienen el objeto de evaluar el correcto funcionamiento de la institucion y el comportamiento del personal
que la integra, asi como conocer las deficiencias en los servicios que la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas ofrece.
Ademas de ello, se realizaran platicas informativas al personal, de forma periddica, que tendréan la finalidad de difundir
informacion acerca de los principios y valores con los que deben conducirse las personas servidoras publicas, reflejando
la importancia de fomentar la integridad y el servicio publico responsable.

Integracion del Comité de Etica.

El Comité de Etica de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Tlaxcala estara integrado por un
presidente, quien sera la persona servidora pablica que tenga el caracter de Comisionado Ejecutivo de Atencién a Victimas,
un secretario ejecutivo, quien sera la persona servidora publica que tenga el caracter de jefe de area, y dos vocales, quienes
seran las personas servidoras publicas que integran la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Tlaxcala.

El Comité de Etica de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Tlaxcala tiene, como funcion principal,
promover y difundir la cultura de la ética y la integridad, atendiendo denuncias y revisando el debido cumplimiento del
Cddigo de Conducta de la institucion.

Sanciones administrativas y tramitacién de quejas.

El personal que labora en la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, debera denunciar y fomentar la denuncia de
aquellos actos que vulneren la ética e integridad puablica, absteniéndose de obstruir, persuadir o intimidar la presentacion
de quejas y denuncias por parte de otras personas servidoras publicas o de cualquier persona que acceda a los servicios de
la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas.

La presunta victima podra seguir el procedimiento ante las instancias correspondientes, sin perjuicio de que la presunta
victima elija cualquier otra via que considere mas adecuada a sus intereses, teniendo la facultad de acudir a cualquiera de
las siguientes:

a) Comité de ética.

b) Secretaria de la Funcion Publica.
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En caso de que la denuncia sea presentada ante el Comité de Etica, puede realizarse de manera anénima o de forma directa,
en este Ultimo caso, el Comité debera informarle respecto del procedimiento que ha iniciado y asesorarle en caso de que
requiera apoyo o intervencién médica, psicologica, juridica o cualquier otra que resulte necesaria; EI Comité podra remitir
la denuncia inmediatamente a la autoridad investigadora de la Secretaria de la Funcién Publica, considerando la reiteracion
de la conducta y voluntad de la presunta victima; La Secretaria de la Funcion Publica, podra ordenar una investigacion de
campo para recabar informacion que pueda coadyuvar en la integracion del expediente.

El Comité valorara los elementos de que disponga y, en su caso, emitird la opinién o recomendacion respecto de la
denuncia, la cual se dirigirad a las unidades administrativas correspondientes a efecto de que se tomen las medidas que
eviten la reiteracion y prevengan posibles conductas de violacion a derechos humanos.

El Comité podréa brindar orientacion a la presunta victima sobre las diferentes posibilidades de atencion en otras instancias,
sin perjuicio de continuar la atencién de su caso en la via administrativa.

Acciones:

e  Promover la cultura de la denuncia entre las personas servidoras publicas de la Comision, asi como entre las personas
que acceden a los servicios prestados por la institucion.

e Denunciar cualquier violaciéon a los derechos humanos, actos de discriminacion, hostigamiento y acoso sexual,
hostigamiento laboral y, en general, cualquier uso indebido del empleo, cargo o comision de las personas servidoras
publicas de la CEAVIT.

e Denunciar cualquier acto de corrupcion, dispendio o mal uso de los recursos publicos, asi como el uso del empleo,
cargo o comision para beneficio particular o de terceros.

e Denunciar la actuacion de cualquier persona servidora publica bajo conflicto de intereses.

e Evitar disuadir a cualquier persona servidora publica de la Comision o a personas que hayan accedido a algtn servicio
que presta la institucion de presentar alguna queja o denuncia.

e Denunciar cualquier acto de represion hacia las personas servidoras publicas que hayan presentado una queja o
denuncia.
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Protesta del Cédigo de Conducta.

Las personas servidoras publicas de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, protestaran el Cédigo de Conducta,
mediante la firma de una carta compromiso, en la cual manifestaran dar cumplimiento a dicho instrumento, asimismo,
asentaran conocer y comprender las disposiciones establecidas en el articulo 20, fraccion VI del Cédigo de Etica de la
Administracién Publica Estatal.

Anexo unico.

Carta Compromiso de cumplimento de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Tlaxcala.
Con fundamento en el articulo 20, fraccion VI del Cadigo de Etica de la Administracion Publica Estatal, manifiesto que
he recibido el Codigo de Conducta para las Personas Servidoras Publicas de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
del Estado de Tlaxcala, por lo tanto, conozco su contenido, en este sentido, expreso que es mi voluntad dar cumplimento
a sus disposiciones, asi como a observar un buen comportamiento en estricto apego a las mismas, ademas de:

1) Manifestar oportunamente, mis preocupaciones o dilemas éticos ante la autoridad administrativa correspondiente.

2) Detectar situaciones éticas o de conflictos de intereses en las que requiera apoyo.

3) No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por posibles vulneraciones a este Codigo
de Conducta.

4) Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que se realicen por posibles vulneraciones a este
Cddigo de Conducta.

5) Evitar cualquier conducta que atente en contra de lo dispuesto por este Codigo de Conducta o que pudiera danar
la imagen de la institucion.

Por lo anterior, suscribo esta cartaa los ___ dias del mes de del afio dos mil
Nombre:
Cargo:
Firma
TRANSITORIO

UNICO. El presente Cadigo entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado.

Dado en la Ciudad de Tlaxcala de Xicohténcatl, a los 25 dias del mes de enero de dos mil veinticinco.
MAESTRA AZALIA CORTES GARCIA.

COMISIONADA EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE TLAXCALA.
Rubricay sello

* * X X *
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