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En el encabezado un Escudo Nacional que dice
Estados Unidos Mexicanos. Gobierno del Estado
de Tlaxcala.

LICENCIADO MARCO TULIO MUNIVE
TEMOLTZIN, SECRETARIO DE
MOVILIDAD Y TRANSPORTE; INGENIERO
RENE PEREZ BAEZ DIRECTOR DE
TRANSPORTE PUBLICO Y LICENCIADO
MARCO ANTONIO IBARRA ALVAREZ,
DIRECTOR DE ADMINISTRACION, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS
ARTICULOS 1, 8, 18, 21, 23, 24, 30, 34,49 Y 50
DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO
DE TLAXCALA; 10, 11, 18 Y 30 DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA
SECRETARIA DE MOVILIDAD Y
TRANSPORTE; Y

CONSIDERANDO

l. La Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en su articulo 4°,
parrafo vigésimo primero, establece que
toda persona tiene derecho a la movilidad
en condiciones de seguridad vial,
accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad,
calidad, inclusion e igualdad.

Il.  Elarticulo 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos
establece que los recursos econdémicos de
que dispongan la Federacion, las
entidades federativas, los municipios, y
las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administraran con
eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados.

I1l.  El Plan Estatal de Desarrollo 2021 - 2027
del Estado de Tlaxcala (PED) en
particular en el Eje 3 Desarrollo
econébmico y medio ambiente, se
establece que el enfoque que se propone
se establece en la busqueda de la
sustentabilidad de la movilidad urbana, la
cual debe centrarse en mejorar el acceso
del ciudadano a sus necesidades, tanto en
tiempos como en distancias menores,

VI.
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ademas de establecer como una de sus
lineas de accion implementar
mecanismos  para  incentivar  la
renovacion del parque vehicular de
transporte publico.

El articulo 117 fraccion V  del
Reglamento de la Ley de
Comunicaciones y Transportes en el
Estado de Tlaxcala, en Materia de Vias de
Comunicacion, Transporte Publico y
Privado, establece que cuando la persona
concesionaria realice cambio de unidad
vehicular del servicio puablico de
transporte de personas, deberd exhibir
factura o carta factura vigente que ampare
la propiedad de la unidad vehicular, a
nombre de la persona concesionaria,
permisionaria o autorizada, cuyo modelo
en ningln caso podra ser anterior a diez
afios de la fecha de facturacion a la fecha
de tramite;

Que con la enfermedad por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19) como
pandemia global, en razén de su
capacidad de contagio a la poblacién en
general, se paralizaron 0 mermaron
diversas actividades econdmicas, entre
ellas, el servicio de transporte publico de
pasajeros en el Estado por mas de dos
afios, es por ello, que se ha dificultado la
adquisicion y renovacion de las unidades
vehiculares por parte de las personas
concesionarias.

En el gjercicio fiscal 2025, se implementd
el Programa para la adquisicion de
unidades  vehiculares  nuevas 0
seminuevas para el servicio de transporte
publico en la modalidad de colectivo y
taxi para el Estado de Tlaxcala, para el
otorgamiento de apoyos econémicos a las
y los concesionarios para renovar la
unidad con la que prestan el servicio, con
el objeto de mejorar y garantizar el
derecho a la movilidad en las condiciones
que establece la Constitucion Politica de
los Estado Unidos Mexicanos.
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VII. La presente administracion estatal
sabedora de la importante funcion que
realizan los prestadores del servicio del
transporte publico en el Estado para
garantizar el derecho a la movilidad,
considera necesario la entrega de apoyos
econdmicos para impulsar la adquisicion
de unidades nuevas o su actualizacion, a
efecto de cumplir con la normatividad y
otorgar un servicio de calidad.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido
a bien expedir las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA PARA LA ADQUISICION DE
UNIDADES VEHICULARES NUEVAS O
SEMINUEVAS PARA EL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO EN LA
MODALIDAD DE COLECTIVO Y TAXI
PARA EL ESTADO DE TLAXCALA

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETO.

Las presentes Reglas de Operacion tienen por
objeto establecer los términos y condiciones para el
otorgamiento de apoyos econdmicos del Programa
para la adquisicién de unidades vehiculares nuevas
0 seminuevas para el servicio de transporte publico
en la modalidad de colectivo y taxi para el Estado
de Tlaxcala, para apoyar financieramente a aquellas
personas fisicas 0 morales que cuenten con una
concesion para la prestacion del servicio de
transporte publico en las modalidades ya referidas,
y que pretendan adquirir unidades vehiculares
nuevas o actualizar aquellas que sean destinados a
dicho fin.

ARTICULO 2. PRINCIPIOS.

Este Programa se rige con base en los principios de
eficiencia, eficacia, equidad, honradez,
corresponsabilidad y transparencia en el uso de los
recursos publicos por las partes que intervienen.
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ARTICULO 3. DEFINICIONES.

VI.

VII.

VIII.

Apoyo econdmico: Cantidad de dinero a
entregar a la persona concesionaria
beneficiaria para que sea destinado a la
adquisicion de nuevas 0 seminuevas
unidades vehiculares;

Estado: El Estado Libre y Soberano de
Tlaxcala;

Persona beneficiaria: Aquella que cumpla
con los requisitos, términos, condiciones
y el procedimiento establecido en las
presentes Reglas para entregarle el apoyo
econoémico;

Persona concesionaria: Aquella que
cuente con titulo de concesion o
documento idéneo que acredite el legal
otorgamiento de la misma, para la
prestacion del servicio de transporte
publico en las modalidades de colectivo y
taxi;

Programa: ElI Programa para la
adquisicion de unidades vehiculares
nuevas 0 seminuevas para el servicio de
transporte publico en la modalidad de

colectivo y taxi para el Estado de
Tlaxcala;
Reglas: Las presentes Reglas de

Operacion del Programa para la
adquisicion de unidades vehiculares
nuevas 0 seminuevas para el servicio de
transporte publico en la modalidad de
colectivo y taxi para el Estado de
Tlaxcala;

Secretaria: Secretaria de Movilidad y
Transporte;

Titulo de concesion:  Documento
otorgado por el Gobierno del Estado de
Tlaxcala para que los particulares tengan
derecho a utilizar con fines comerciales
las vias estatales de comunicacion
consistente en la prestacion del servicio
de transporte publico en sus diferentes
modalidades; y
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IX.  Unidades vehiculares: Vehiculo
automotor que esta dotado de medios de
propulsion independientes del exterior.

ARTICULO 4. OBJETIVO GENERAL.

El Programa tiene como objetivo general garantizar
el derecho a la movilidad en condiciones de
seguridad vial, accesibilidad, eficiencia,
sostenibilidad, calidad, inclusion e igualdad, en
cumplimiento al articulo 4°, parrafo vigésimo
primero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, a través de la mejora y
modernizacion de las unidades vehiculares que
prestan el servicio de transporte publico en la
modalidad de colectivo y taxi, con concesion
otorgada por el Gobierno del Estado de Tlaxcala.

ARTICULO 5. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

l. Renovar las unidades vehiculares que
prestan el servicio de transporte publico
en la modalidad de colectivo y taxi en el
Estado, que excedan diez afios de
antiguedad;

Il.  Brindar un apoyo econémico a los
concesionarios que cumplan con los
requisitos y condiciones establecidas en
las presentes Reglas, hasta por el monto
contemplado en las mismas; y

I11.  Mejorar las condiciones de circulacién,
seguridad y comodidad de las unidades
vehiculares que prestan el servicio de
transporte puablico en la modalidad de
colectivo y taxi, reduciendo los riesgos a
sufrir percances viales en favor de las
personas usuarias de dicho servicio.

ARTICULO 6. POBLACION POTENCIAL.

Personas concesionarias que prestan el servicio de
transporte publico en la modalidad de colectivo y
taxi, con concesién otorgada por el Gobierno del
Estado de Tlaxcala.

ARTICULO 7. POBLACION OBJETIVO.

Personas concesionarias que prestan el servicio de
transporte publico en la modalidad de colectivo y
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taxi, con concesion otorgada por el Gobierno del
Estado de Tlaxcala, que prestan el servicio de
transporte publico en la modalidad de colectivo y
taxi en el Estado con unidades vehiculares que
excedan los diez afios de antigiiedad.

ARTICULO 8. COBERTURA GEOGRAFICA.

El Programa tendrd cobertura para todas las
personas concesionarias que prestan el servicio de
transporte publico en la modalidad de colectivo y
taxi del Estado de Tlaxcala.

ARTICULO 9. DEPENDENCIA
ENCARGADA DEL PROGRAMA.

La Secretaria a través de la Direccion de Transporte
sera la responsable de la ejecucion del Programa y,
como area de apoyo y normativa presupuestal
fungira la Direccion de Administracion, quienes
conjuntamente coordinaran, programaran,
organizardn y controlardn el ejercicio de los
recursos financieros para el logro de los objetivos
del Programa; para lo cual cumpliran y haran
cumplir las normas y politicas en la materia.

ARTICULO 10.
PROGRAMA.

VIGENCIA DEL

La vigencia del Programa sera a partir de la fecha
en que surta efectos la publicacion de las presentes
Reglas de Operacion en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Tlaxcala y hasta el 30 de
septiembre de 2026 y/o cuando se haya agotado la
disponibilidad presupuestaria del Programa.

ARTICULO 11. INTERPRETACION Y
CASOS NO PREVISTOS.

La Secretaria es la instancia facultada para
interpretar las presentes Reglas y para resolver los
casos no previstos en las mismas, para este Gltimo
supuesto debera constar en minuta de trabajo en la
que intervengan las personas titulares de la
Secretaria, la Direccion de Transporte, la Direccion
de Administracion, el Departamento de Servicios al
Transporte Pablico y el Departamento de Ingenieria
del Transporte.
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CAPITULO SEGUNDO
DEL APOYO ECONOMICO

ARTICULO 12. CARACTERISTICAS DEL
APOYO ECONOMICO

El apoyo econémico que se otorgaré a las personas
concesionarias que prestan el servicio de transporte
publico en la modalidad de colectivo y taxi en el
Estado, para renovar la unidad vehicular con la que
prestan dicho servicio, sera el siguiente:

l. En la modalidad de colectivo:

a) Para autobls la cantidad de
$60,000.00 (Sesenta mil pesos
00/100 M.N.)

b) Para midibas la cantidad de
$50,000.00 (Cincuenta mil pesos
00/100 M.N.)

c) Para microbls la cantidad de
$40,000.00 (Cuarenta mil pesos
00/100 M.N.)

d) Para panel la cantidad de $40,000.00
(Cuarenta mil pesos 00/100 M.N.)

1. En la modalidad de taxi

e) Parasedan la cantidad de $30,000.00
(Treinta mil pesos 00/100 M.N.)

ARTICULO 13. FORMA Y TERMINOS DE
LA ENTREGA DEL APOYO ECONOMICO.

La entrega de los apoyos econdmicos se realizara
en el momento, forma y términos que determine la
Secretaria de Finanzas del Estado, en apego a la
normatividad en la materia.

ARTICULO 14,
PRESUPUESTARIA.

DISPONIBILIDAD

La entrega de los apoyos econdmicos estara sujeta
a la disponibilidad presupuestaria del Programa que
determine la Secretaria de Finanzas del Estado.
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CAPITULO TERCERO
DEL PROCEDIMIENTO PARA SER
BENEFICIARIO DEL PROGRAMA

ARTICULO 15. SOLICITUD.

Las personas concesionarias que deseen ser
beneficiarias del apoyo econémico que se otorgara
en el marco del Programa, deberan ingresar su
solicitud por escrito, dentro de los noventa dias
habiles posteriores a la entrada en vigor de las
presentes Reglas, dicha solicitud debera cumplir lo
siguiente:

I Lugar y fecha;

Il.  Estar dirigida a la persona titular de la
Secretaria;

I11. La manifestacibn de ser persona
concesionaria;

IV. La descripcion de la modalidad del
servicio de transporte publico que presta;

V. Datos de la unidad vehicular con la que
esta prestando el servicio;

V1. Ladescripcion de la ruta o sitio;

VII. La manifestacion de solicitud para
acceder al apoyo econémico del
Programa;

VIII. El tipo y modelo de unidad que pretende
adquirir;

IX.  Ndmero de teléfono y correo electrdnico;

X.  Ser firmada por la persona concesionaria
0 su representante legal, quien debera
acreditar tal caracter con el instrumento
notarial correspondiente; y

XI.  Adjuntar copia simple de los requisitos
establecidos en el articulo siguiente.
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ARTICULO 16. REQUISITOS.

A la solicitud a que se refiere el articulo anterior, la
persona concesionaria, deberd adjuntar copia de la
documentacion siguiente:

l. Para personas fisicas

a) ldentificacién oficial con fotografia
vigente otorgada por el Instituto
Nacional Electoral;

b) Clave Unica de registro de poblacion
(CURP);

c) Comprobante de domicilio
coincidente con el establecido en la
identificacion descrita en el inciso a)
de la presente fraccién;

d) Titulo de concesion o documento
idoneo que acredite el legal
otorgamiento de la misma;

e) Tarjeta de circulacion; e
f) Ultimo pago de derechos;
Il.  Para personas morales:

a) Acta constitutiva y en su caso de sus
modificaciones;

b) Instrumento notarial que acredite la
personalidad de quien se ostente
como representante legal

c) lIdentificacion oficial con fotografia
vigente otorgada por el Instituto
Nacional Electoral del representante
legal;

d) Comprobante de domicilio
coincidente con el establecido en el
acta constitutiva 0 sus
modificaciones descritas en el inciso
a) de la presente fraccion;

e) Titulo de concesion o documento
idoneo que acredite el legal
otorgamiento de la misma;
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f) Tarjeta de circulacion; e
g) Ultimo pago de derechos;

Se dara preferencia a aquellos solicitantes que
hayan presentado su solicitud en el ejercicio 2025 y
que no hubieran sido beneficiados en el Programa.

ARTICULO 17. AUTENTICIDAD DE LA
DOCUMENTACION.

La autenticidad de los documentos a que se refiere
el articulo anterior es responsabilidad Gnica vy
exclusivamente de la persona concesionaria que los
exhiba y entregue.

La Secretaria se reserva el derecho de realizar las
acciones legales correspondientes en caso de
detectar documentacion apécrifa o que presente
tachaduras, enmendaduras o alteraciones, con la
finalidad de inducir al error a quien se le presente.

ARTICULO 18. SUBSANACION DE
REQUISITOS FALTANTES.

En caso de que a la persona concesionaria
solicitante le faltase alguno de los requisitos de los
sefialados en estas Reglas para el apoyo econémico
correspondiente, se le hara saber, para que subsane
la omisién en un plazo no mayor de 10 dias habiles,
por lo que, una vez que la persona solicitante
presente los requisitos, se continuara con el tramite.
Transcurrido el plazo de 10 dias hébiles, sin que se
subsane la omisidn, se desechara la solicitud.

ARTICULO 19. CAUSAS DE
DESECHAMIENTO DE LA SOLICITUD.

Las solicitudes se desecharan cuando:

I No cumpla con los elementos
establecidos en el articulo 15 de las
presentes Reglas;

Il.  La persona concesionaria omita adjuntar
uno 0 més requisitos de los que contempla
el articulo 16 de las presentes Reglas;

I1l.  En una misma solicitud se pretenda méas
de un apoyo de los descritos en el articulo
12;
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IV. Su seguimiento ante la Secretaria, sea
realizado por persona diferente a la
persona concesionaria, ya que no se
admitira  bajo ningin supuesto la
intervencién de terceras personas que
gestionen o intervengan en el proceso,
excepto cuando se trate de un familiar en
primer grado consanguineo o civil; y

V. La persona solicitante no subsane los
requisitos faltantes que le hubieran sido
requeridos.

CAPITULO CUARTO
DE LA DETERMINACION DE LAS
SOLICITUDES
ARTICULO ~ 20.  SELECCION  DE
BENEFICIARIOS.

Las personas concesionarias que soliciten el apoyo
econémico del Programa, para considerarse como
beneficiarias deberan:

. Cumplir con todos los requisitos vy
condiciones establecidas en las presentes
Reglas; y

Il.  Comprometerse a adquirir una unidad
vehicular modelo dos mil veinticinco o la
mas cercana a ese afio.

ARTICULO 21. CASOS PRIORITARIOS.

Tendran prioridad para ser beneficiarios del apoyo
econémico del Programa cuando:

l. La unidad vehicular con la que han
explotado la concesién no cuente con
ninguna queja presentada por alguna
persona usuaria de la misma;

Il. La unidad vehicular o la persona
conductora de la misma no cuente con
ninguna infraccion en el ultimo afio del
Servicio;

1. La persona concesionaria acredite uno o
maés dependientes econdémicos de los que
a continuacion se mencionan:
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a) Personas con discapacidad

b) Personas con enfermedades crénicas
degenerativas

Las condiciones establecidas en los incisos a) y b)
de la presente fraccion se acreditaran con dictamen
o resumen médico expedido por institucion publica;

IV. Lapersona concesionaria sea migrante.

ARTICULO 22. DICTAMENES DE
DETERMINACION DE LAS SOLICITUDES.

La Secretaria a través de la Direccion de Transporte
determinara las solicitudes en sentido positivo o
negativo a través de un dictamen en el que se
detallen las causas y motivos de dicha
determinacion con base en lo establecido en las
presentes Reglas y demas normatividad aplicable.

CAPITULO CUARTO
DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

ARTICULO 23. PUBLICACION DE LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS.

Una vez que la Secretaria haya realizado la
dictaminacidn de las solicitudes, debera publicar en
el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Tlaxcalay en su pagina oficial de internet un listado
de las personas concesionarias beneficiarias, dicho
listado podra publicarse de manera diferida y hasta
agotar la disponibilidad presupuestaria del
Programa.

ARTICULO 24, DERECHOS DE LAS
PERSONAS CONCESIONARIAS
BENEFICIARIAS.

Las personas concesionarias beneficiarias de este
Programa tendrén los derechos siguientes:

I Recibir el apoyo econémico de acuerdo a
lo establecido en las presentes Reglas;

Il.  Recibir orientacion sobre el proceso de
entrega del apoyo econémico por
personal competente de la Secretaria; y
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I1l.  Adquirir las unidades vehiculares con la
agencia, armadora o particulares que ellos
mismos determinen, siempre y cuando
cumplan con la normatividad aplicable.

ARTICULO 25. OBLIGACIONES DE LAS
PERSONAS CONCESIONARIAS
BENEFICIARIAS.

Las personas concesionarias beneficiarias de este
Programa tendrén las obligaciones siguientes:

l. Comprar una unidad vehicular nueva o
seminueva que no exceda de diez afios de
antiguedad;

Il.  Aplicar el apoyo econémico de acuerdo a
lo manifestado en su solicitud y conforme
a los objetivos del Programa;

I1l.  Otorgar las facilidades al personal técnico
de la Secretaria, para que comprueben la
adecuada  aplicacion  del  apoyo
econdmico; y

IV. Realizar el trdmite de baja y alta de
unidad wvehicular, con la respectiva
revista, que corresponda cumpliendo con
los requisitos necesarios ante la
Secretaria y el pago de los derechos
correspondientes.

ARTipULO 26. CAUSAS DE PERDIDA DEL
CARACTER DE PERSONAS
CONCESIONARIA BENEFICIARIA.

Las personas concesionarias beneficiarias podran
perder tal caracter cuando:

l. Manifiesten por escrito su voluntad para
no ser beneficiarias; y

Il.  No tener la capacidad econdémica para
absorber las obligaciones contempladas
en el articulo anterior.

Para lo establecido en el presente articulo las
personas concesionarias beneficiarias tendran un
término no mayor a 30 dias habiles para manifestar
lo que a su derecho convenga, contados a partir de
la publicacién que la acredite con dicho caracter.
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ARTICULO 27. REASIGNACION DEL
APOYO ECONOMICO.

En el supuesto de que alguna de las personas
beneficiarias pierda tal caracter por alguna de las
causas descritas en el articulo anterior, la Secretaria
podré reasignar el apoyo econdmico, observando el
mismo procedimiento establecido en las presentes
Reglas.

ARTICULO 28. PADRON DE LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS.

Corresponde a la Secretaria la elaboracion e
integracion del Padron de Beneficiarios del
Programa de conformidad con lo estipulado en el
articulo 39 de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Tlaxcala.

CAPITULO CUARTO
APLICACION DEL APOYO ECONOMICO

ARTICULO 29. COMPRA DE LA UNIDAD
VEHICULAR.

Las personas concesionarias  beneficiarias
realizaran la compra de la unidad vehicular que
corresponda con el servicio que prestan a mas
tardar en el mes de noviembre del presente ejercicio
fiscal.

ARTICULO 30. GESTION DE MEJORES
CONDICIONES DEL MERCADO.

La Secretaria podra gestionar mejores condiciones
del mercado para la compra de las unidades
vehiculares con agencias, armadoras u homologas,
a efecto de dotar de mayores opciones a las
personas concesionarias beneficiarias, no obstante,
estas podran realizar la adquisicion de la unidad
vehicular en el lugar que asi consideren
conveniente, siempre y cuando la transaccion
cumpla con las formalidades legales de dicho acto.

ARTICULO 31. CAMBIO DE UNIDAD
VEHICULAR.

Las personas concesionarias beneficiarias, una vez
que cuenten con la unidad vehicular nueva o
seminueva, deberan realizar ante la Direccion de
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Transporte de la Secretaria, previo pago de los
derechos correspondientes, los tramites siguientes:

l. Baja de unidad vehicular;
Il.  Revista vehicular; y
I11.  Alta de unidad vehicular.

ARTICULO 32. INCUMPLIMIENTO DE LA
APLICACION DEL APOYO ECONOMICO.

Cuando las personas concesionarias beneficiarias
hayan recibido el apoyo econémico y no lo
hubiesen destinado a lo establecido en las presentes
Reglas a mas tardar en el mes de noviembre del
ejercicio fiscal dos mil veinticinco, deberan
reintegrarlo al Estado, por conducto de la Secretaria
de Finanzas.

Las personas que incurran en responsabilidades
administrativas, civiles o penales derivadas de
afectaciones a la hacienda publica estatal seran
sancionadas en los términos de las disposiciones
juridicas aplicables.

ARTICULO 33. INTEGRACION FINAL DEL
EXPEDIENTE.

Para efecto de la integracién total de los
expedientes de las personas concesionarias
beneficiarias y de la aplicacion del apoyo
econémico, la Direccién de Transporte de la
Secretaria, debera integrar copia de los tramites
referidos en el articulo 31 de las presentes Reglas.

CAPITULO CUARTO
RESPONSABILIDADES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

ARTICULO 34. INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS.

Las personas servidoras publicas que incumplan
con las obligaciones que sefialan las presentes
Reglas de Operacién, seran sancionados de
conformidad con la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, sin perjuicio
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de lo dispuesto por las demés disposiciones legales
aplicables.

CAPITULO SEXTO
AUDITORIA Y TRANSPARENCIA

ARTICULO 35. AUDITORIA.

Los recursos que se otorgan para este Programa,
podran ser revisados por entes fiscalizadores
competentes, resultado de las acciones de auditoria
que se lleven a cabo, la instancia de control que las
realice, mantendra un seguimiento interno que
permita emitir informes de las revisiones
efectuadas, dando principal importancia a la
atencion en tiempo y forma de las observaciones
gue sean realizadas, hasta su total solventacion.

ARTICULO 36. TRANSPARENCIA.

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de
los recursos se instrumentardn las acciones
siguientes:

l. Se dara difusion al Programa;

Il.  La informacion del Programa se dara a
conocer en la pagina de internet oficial de
la Secretaria;

I11. La papeleria, documentacion oficial, asi
como la publicidad y promocién de cada
uno de los Programas, debera incluir la
siguiente leyenda: “Este Programa es de
caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno.
Esta prohibido el uso de este Programa
con fines politicos, electorales, de lucroy
otros distintos a los establecidos”; y

IV. Observar las disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion
publica y demas disposiciones aplicables
en la materia.

CAPITULO NOVENO
QUEJAS Y DENUNCIAS
ARTICULO 37. QUEJAS Y DENUNCIAS,

Las personas beneficiarias o interesadas tienen
derecho a solicitar informacion relacionada con el
Programa y sus Reglas, asi como a presentar quejas
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o0 denuncias en contra de servidores publicos, por el
incumplimiento en la ejecucién, operacion o
entrega del apoyo econdémico, ante las instancias
correspondientes.

La demanda ciudadana, sera atendida por la
Secretaria de la Funcién Pablica y en su caso, sera
canalizada a las autoridades competentes, de
conformidad con las disposiciones legales que
apliquen.

ARTICULO - 38 MEDIOS DE
PRESENTACION DE QUEJAS Y
DENUNCIAS

Todos los ciudadanos y los beneficiarios del
Programa podran presentar sus quejas y denuncias
sobre cualquier hecho, acto u omision que produzca
0 pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos,
asi como presentar sugerencias, solicitudes de
informacion e inconformidades, ante las instancias
correspondientes a través de los medios fisicos y
electronicos destinados para tal efecto.

TRANSITORIO

PRIMERO.- Las presentes Reglas entraran en
vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado de
Tlaxcala y en la péagina oficial de internet de la
Secretaria de Movilidad y Transporte.

SEGUNDO.- La vigencia de las disposiciones
sujetas a un plazo especifico, concluiran
precisamente en la fecha de su vencimiento.

Dadas en Apetatitlan de Antonio Carvajal, a los
quince dias del mes de junio del afio dos mil
veintiseéis.

LIC. MARCO TULIO MUNIVE
TEMOLTZIN
SECRETARIO DE MOVILIDAD Y
TRANSPORTE
Rubricay sello

ING. RENE PEREZ BAEZ,
DIRECTOR DE TRANSPORTE PUBLICO
Rabrica y sello
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LAE. MARCO ANTONIO IBARRA
ALVAREZ
DIRECTOR DE ADMINISTRACION
Rubricay sello
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