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Al margen un sello con el Escudo Naciona que dice
Estados Unidos Mexicanos. Tzompantepec, Tlaxcala.
2017-2021.

Un logo que dice Tzompantepec. H. Ayuntamiento.
2017-2021. Juntos Hacemos Més.

EL CIUDADANO ARTURO RIVERA MORA,
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE
TZOMPANTEPEC, EN UsO DE LAS
FACULTADESQUE LEOTORGA EL ARTICULO
33 FRACCION | Y VII DE LA LEY MUNICIPAL,
A SUSHABITANTES SABED:

QUE EL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE TZOMPANTEPEC, ESTADO DE TLAXCALA,
EN EL ARTICULO 90 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DETLAXCALA,36Y 37DELALEY MUNICIPAL,
HA TENIDO A BIEN EXPIRAR EL SIGUIENTE:

“REGLAMENTO PARA EL USO DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE PARA EL
MUNICIPIO DE TZOMPANTEPEC Y SUS
COMUNIDADES”

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1°.- En consideracion aque el servicio del
agua potable es de fundamental importancia para la
sobrevivencia y bienestar social de la poblacion, el
presente reglamento tiene por objeto:

l. Fijar criterios y normas uniformes que
orientan ala comision de agua potable para el
municipio de Tzompantepec y sus
comunidades, en e gjercicio de sus
atribuciones.

. Establecer normas, que les permitan
optimizar el uso de la infraestructura que
tienen en operacién, afin de proporcionar un
mejor servicio alapoblacion usuariay lograr
un uso racional de sus recursos.

1. Crear un equilibrio sano entre los ingresos y
egresos del sistema del agua potable,
mediante tarifas progresivas que desalienten
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los desperdicios de agua sin perder de vistael
sentido socia del servicio, garantizado que
las familias de bajos ingresos tengan acceso a
él.

V. Determinar obligaciones y responsabilidades
de la comision de los usuarios del sistema de
agua potable

V. Sancionar |as violaciones alas normas de este
reglamento.

ARTICULO 2°.- Para los fines de este reglamento se
entenderd por:

Comunidades.- Se entendera que e Municipio de
Tzompantepec, esta integrado por cinco comunidades,
las cuales son San Salvador, San Andrés Ahuashuatepec
zona centro y zona urbana, Xaltianquisco, San Juan
Quetzalcoapan y San Mateo Inophil.

Comision de Agua Potable. - A las personas que hayan
sido electas democréticamente por mayoria en asamblea
de usuario en cadaunade las comunidades, paraque, por
un afio, se responsabilice de las operaciones,
mantenimiento, administracion y cobro del agua potable
en lacomunidad a su cargo.

Usuario. - A toda persona fisica o moral, que hace uso
de los servicios de agua potable, para satisfacer sus
necesidades individuales productivas o sociaes, previa
solicitud y contratacién del servicio.

Asamblea de usuarios. - A los usuarios de una
comunidad, reunidos en asamblea pararealizar y decidir
sobre cualquier aspecto de interés general relacionado
con los servicios de agua potable.

Servicio de agua potable.- A las actividades técnicas y
administrativas, €ecutadas por la comision con el
propicito de dotar de agua potable a la poblacion, en
cantidad calidad y oportunidad adecuadas.

Padron de usuarios. - Listado de personas fisicas y
morales que disfrutan de los servicios de agua potable, a
través de toma domiciliaria conectadas a la red de
distribucién del agua potable
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ARTICULO 7°.- Lacomision de agua duraré un afio en
el encargo apartir de lafechade su eleccion y tendralas
siguientes atribuciones:

ARTICULO 3°.- El agua potable que suministre la
comisién tendra | os siguientes usos:

Domestico. - Consumo que se hace en casas habitacién
para satisfacer necesidades bésicas de sus moradores

Productivo.- Consumo que se rediza con fines
lucrativos como los siguientes:

Operar e sistema de agua potable,
proporcionar €l servicio alos usuarios con la
calidad y en la cantidad a que tenga derecho.

Contratar y coordinar al personal que requiere

1 Industria, es e que rediza la industria de parala operacién y conservacion del sistema
transformacion domiciliadaen el territorio de de agua potable.
la comunidad.
1. Tratar y potabilizar €l agua, asi como atender
2. Comercial, el que realizalos establecimientos las indicaciones de las autoridades de la

que presta algun servicio a publico.

Secretaria de Salud, para enfrentar los
problemas de salud publica.

3. Agropecuario, es € que redizan los
propietarios de huertos, granjas o establos IV. Regular y controlar el uso y la calidad del
agua, asi como las condiciones sanitarias de
Sacial. - Consumo que realizan instituciones publicas de las instalaciones
caracter social, como € efectuado por escuelas,
hospitales, orfanatorios, asilos, iglesias, etc. V. Gestionar y tramitar la gjecucién de obras de
ampliacién y mejoramiento del sistema de
ARTICULO 4°.- Las disposiciones contenidas en este agua potable.
reglamento son de orden publico, de interés socia y de
observancia general parael Municipio de Tzompantepec VI. Redizar los trabgjos de mantenimiento y
y sus comunidades. reparacion que € sistema de agua potable
requiera.
ARTICULO 5°.- Enlo no previsto por este reglamento
se supletoriamente las disposiciones federales, estatales VIIl. Avisar oportunamente al publico usuario, las
y municipales vigentes de la materia. suspensiones de los servicios cuando se
requiera efectuar obras de reparacion y
CAPITULO I mantenimiento.
DE LA ORGANIZACION Y ATRIBUCION DE LA
COMISION DE AGUA POTABLE. VIII. Elaborar, controlar y actuaizar €l patrén de
usuario por tipo de uso.
ARTICULO 6°.- La comision de los servicios de agua
potable del Municipio de Tzompantepec, estara a cargo IX. Establecer bases, requisitosy tramites parala
de una de Comisién de Agua potable en cada una de sus contratacion de los servicios de agua potable
comunidades, electa democréticamente por mayoria en segulin su Uso.
asamblea de usuarios.
X. Establecer las bases para el cobro equitativo
Cada comision se integrard por un Presidente, un por laprestacion del servicio del aguapotable.
Secretario, un Tesorero y los Vocales que sean
necesarios para representar alos usuarios de las distintas XIl. Actuadlizar permanentemente las cuotas y

colonias, barrios o secciones segun la division territorial
de la comunidad. Los puestos en estas comisiones seran
honorificos.

tarifas a fin de mantener un equilibrio sano
entre los ingresos y egresos, con el propodsito
de lograr su autosuficiencia; las que deberan
ser aprobadas por |a asamblea de usuarios.
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XI11.

X111,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Realizar |os cobros de cuota por €l uso de los
servicios, expidiendo los recibos oficiales,
foliados y autorizados por € Presidente de
Comunidad.

Constituir con recursos provenientes del
cobro del servicio, un fondo econémico para
la gecucion de obras de mantenimiento,
reparacion, mejoramiento y ampliacion de la
red de agua potable.

Controlar por usuario, los pagos del servicio,
administrar losrecursosfinancierosy llevar la
contabilidad.

Establecer |os mecanismos necesarios con la
PresidenciaMunicipal parael cobro de cuotas
a usuarios morosos.

Aplicar las sanciones que corresponda a
usuario moroso y los que hagan mal uso del
servicio.

Formular y publicar trimestraimente los
informes de la sustitucion financiera que
guarden la Comisién de agua Potable de la
comunidad, previarevision de la asambleade
pueblo.

Supervisar que las tomas de agua solicitadas
en lared distribucion, respetando € diametro
de tubo autorizado, como condicion
indispensable para la contratacion del
servicio.

Cancelar la toma o conexiones que se haya
realizado sin la autorizacion del comité o
tengan instaladas valvulas de seccionamiento
para su exclusivo.

Cancelar € servicio, cuando se haga mal uso
de é, no se cuente con la autorizacion
respectiva o su conexion dafie en peligro a
sistema

Convocar, celebrar y coordinar las asambleas
de usuarios cuando lo consideren necesario o
cuando €l interés general lo determine.
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XXII. Celebrar con cada usuario € control que
corresponda segin el tipo de servicio a
utilizar.

XXIII. Informar y capacitar sobre la administracion

del sistema de red agua potable a las
comisiones entrantes.

XXIV. Al término de su gestion, efectuar la entrega
de los bienes 'y valores propiedad del sistema
de agua potable a las comisiones entrantes,
mediante acta debidamente requisitada por la
presidencia de cada comunidad.

CAPITULO I11
DE LOSUSUARIOSDEL SISTEMA DE AGUA
POTABLE.

ARTICULO 8°.- Las personas fisicas 0 morales que
tengan su domicilio dentro del municipio de
Tzompantepec que demanden el servicio de agua
potable, deberan llenar la solicitud en el formato que
paratal fin sera proporcionado por la comisién de agua
potable de la comunidad.

Para € caso del servicio de agua se requiere ademas
celebrar un contrato, cuyo contenido y caracteristicas
sera de acuerdo con las particulares del tipo de servicio.

ARTICULO 9°.- El usuario deberéa cubrir los gastos de
materiales y mano de obra realizados en la conexion de
sustomas de agua, o comprobar el material y realizar por
su cuenta los trabajos de excavacién, reparacion y
reposicion del pavimento, adoquinado o de cualquier
otro bien publico dafios por los trabajos de instal acion.

Cuando el usuario realice por su cuenta los trabgjos de
instalacién de tomas de agua, deberas observar las
normas técnicas establecidas por €l comité.

ARTICULO 10°.- Todo usuario del servicio de agua
potable, debera efectuar €l pago del mismo; en efectivo,
de acuerdo con latarifaquele corresponda segn su uso,
en €l lugar, fechay hora que el comité indique.

ARTICULO 11.- Los usuarios del servicio de agua
potable estan obligados a
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l. Revisar periodicamente sus instalaciones
hidraulicas y sanitarias, afin de evitar fugas.

. Permitir el acceso al personal de la comisién
para efectuar las inspecciones a las
instalaciones y realizar en un plazo no mayor
de dos dias las reparaciones a las falas que
esta detecte.

1. Realizar en forma periddica, la limpieza de
sus depdsitos, tinacos de agua, e instalaciones
sanitarias, afin de proteger lasalud familiar.

ARTICUL O 12.- Cuando un usuario tenganecesidad de
suspender temporalmente el servicio de agua potable,
debera solicitar por escrito el comité, sefialando las
causasy €l tiempo que durarala suspension.

Durante € tiempo que dure la suspension €l usuario no
cubrira cuota alguna.

ARTICULO 13.- El usuario que tenga necesidad de
cambiar €l tipo de uso del agua suministrada, debera
notificarlos a la comisién y celebrar e contrato
correspondiente.

ARTICUL O 14.- El usuario que pague por adelanto por
€l periodo de un afio tendra derecho a que se le efectué
un descuento en el porcentagje que la comision o quien
presida determine, en base a la politica de estimulos
fiscales que cada presidencia de comunidad establezca.

ARTICULO 15.- Todo habitante de las diferentes
comunidades del Municipio de Tzompantepec, debera
reportar alacomision, cualquier desperfecto del sistema.

ARTICULO 16.- Todo usuario tiene derecho a recibir
el servicio de aguapotable en lacantidad suficientey con
la calidad adecuada, para satisfacer sus necesidades de
acuerdo con el tipo de uso contratado.

ARTICULO 17.- Todo usuario tiene derecho a
proponer a la comision de agua potable y/o a las
presidencias de comunidad alternativas de solucion de
carécter general a las deficiencias del sistema para su
andlisisy elaboracion.
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CAPITULO IV
DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS.

ARTICULO 18.- El sistema de agua potable del
Municipio de Tzompantepec, contardn con las
instalaciones paracloracion y tratamiento del aguafinde
garantizar la calidad del servicio

ARTICULO 19.- El servicio de agua potable se
solicitard unatoma por familia, lo cual sele considerara
como toma domiciliariaa

Todo inmueble que habite un solo matrimonio, que este
bajo una administracion, varias viviendas o
establecimientos que demuestren estar comunicados
entre si, en cuyo caso se reconocera un solo usuario y un
solo contrato.

ARTICULO 20.- Loscomerciostemporaesy lascarpas
de diversién que se instalen en e Municipio de
Tzompantepec, que requerira para su funcionamiento de
servicio de agua potable, les sera proporcionado por la
comisién de lalocalidad previa solicitud y siempre que
sea posible, debiendo cubrir la cuota que la comision le
fije.

ARTICULO 21.- Para una mejor verificacion,
inspeccion y reparacion del sistema de agua potable, las
conexiones deberdn ubicarse en el exterior de los
inmuebles y no usar valvulas de seccionamiento que
benefician a un solo usuario.

ARTICULO 22.- Todos los usuarios estan obligados a
usar racionamente € servicio y utilizarlo
exclusivamente para los fines contratados.

ARTICULO 23- La comision estableceran los
mecanismos de suspension del servicio las que llevaran
acabo en horas hébiles.

Pararealizar la verificacion hidraulicay sanitaria de los
usuarios el comité debera contar con el permiso de estos,
previaidentificacion.
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ARTICULO 24.- Ningan usuario deberé proporcionar
agua potable en formatemporal o permanente a ninguna
persona, usuario moroso, 0 con toma cancelada.

ARTICULO 25.- El cobro del servicio de agua potable
se hard mediante un sistema tarifario de cuotas
diferenciada por tipo de servicio, que permitan cubrir por
lo menos los costos de operacion mantenimiento y
reparacion del sistema.

Las tarifas y cuotas deberan ser aprobadas por la
asamblea de usuarios y actualizarse, cada vez que haya
incrementado en los costos de prestacion del servicio que
afecten el equilibrio entre los gastos y los ingresos del
sistema de agua potable.

ARTICULO 26.- El tipo de tarifa que le corresponda a
cada usuario serd determinado, previamente a la
contratacion del servicio por el comité, en base a la
inspeccion que realice al inmueble, donde seinstalarala
toma y a los criterios generales establecidos en el
ARTICULO 27 de este reglamento.

CAPITULO V.
DE LASTARIFAS.

ARTICULO 27.- Los criterios generales para la
determinacion de tipo de tarifas son las siguientes:

TIPODE | TIPO DE | CARACTERISTICAS
CONSUMO | TARIFAS | DEL uUso o]
CONSUMO
Consumo paa la
Domestico | A subsistencia  de  un

matrimonio 'y sus
descendientes  directos.
(Se considera 6
habitantes en promedio
por tomadomiciliaria.)

Consumo que ademés de
satisfacer las necesidades
bésicas de la familia
tiene otros usos como
regar e jardin lavar €
automovil etc.

Domestico | B
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Domestico | C

Servicio que se presenta
a casa particular a través
de una sola toma
domiciliaria para
satisfacer las necesidades
bésicas de més de una
familia

Consumo que realizan

SOCIAL UNICA oficinas publicas,
instituciones de
beneficencia, de
educacion y de salud
basicamente

El servicio de agua potable no
es determinante para €

Comercial desarrollo de la actividad y su

consumo es bao, e€em.
Miscelaneas  taleres  de
costura, de mecénica,

hojalateria y de electricidad
automotriz, etc.

El servicio de agua potable es
determinante para el desarrollo
delaactividad y sus consumos
es dto gem. Restaurantes,
bares, cantinas, hoteles, casa
de huéspedes, salén socia etc.

El aguaeslamateriaprimadel
giro comercia eem. Bafios
publicos, banearios, abercas,
peleterias, lavados de
automoviles

Uso para consumo animal con
una méxima de diez animales,
de ganado caballar, bovino,
porcino, ovino, caprino, etc.

Agropecuario

Consumo anima de once y
méaximo veinte animaes y/o
riego de huerto familiar

Consumo animal para un
nimero superior de veinte
animales de ganado mayor o
de granja avicola o piscicola
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basico
) B | Toda actividad de
Industria trasformacion enlaqueel agua
ylo artesania sea insumo bésico y €

A | Consumo querealice cualquier
actividad de trasformacion en
la que e agua sea insumo

volumen de consumo sea
importante gjem: textiles

C | Toda actividad de
trasformacion enlaque el agua
sea el insumo principal gem:
embotelladoras de refresco,
fébricas de hielo, etc.

ARTICULO 28.- Para e célculo de las cuotas de tipo
detarifas se segura el procedimiento que se establece en
el anexo 1y sera necesario que la comisién cuente dala
manera mas precisa con la siguiente informacion.

Costos del consumo mensual de energia
eléctrica por concepto de bombeo.

Importe mensual de sueldos y saarios de
personal contratado por la Comisién para la
operacion del sistema.

Presupuesto mensual parael mantenimientoy
reparacion del sistema.

Cantidad de metros cubicos suministrados al
mes.

Padron de usuarios por tipo de uso: industrial,
comercial, agropecuaria, social y doméstico.

CAPITULO VI
DE LASINFRACCIONES
Y SANCIONES

ARTICULO 29.- Son infractores todas las personas
usuarias 0 no, que cometan los siguientes actos:

Conectarse a la red de distribucion sin la
autorizacion correspondiente

VI.

VII.

VIII.

XI.

XI11.
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Conectarse alalineade conduccion y utilizar
vélvulas de seccionamiento para Su UsO
exclusivo.

Dar uso distinto al servicio contratado.

Permitir o consentir dotar de agua potable a
través de su toma domiciliaria, de manera
temporal o permanente, a cualquier persona
gue no esta considerada en el padrén de
usuarios o a los usuarios morosos que tengan
adeudos por conceptos del servicio

No redlizar oportunamente e pago del
Servicio

Causar desperfectos y/o dafios, accidentales

o instalaciones a las instalaciones de los
sistemas de agua potable

Hacer mal uso de agua, desperdiciandola o
almacenandola de manera incorrecta

Impedir a la comisién de desempefio de sus
funciones, de inspeccion, supervision, cobro
y saneamiento

No cumplir con las normas que la comision
sefidle como necesarias para la correcta
conexion al servicio de agua potable

Utilizar el agua potable para riego de algin
cultivo que no corresponda al de huerto
familiar

Modificar el uso del agua suministrada sin la
autorizacion y el contrato respectivo.

ARTICULO 30.- Las infracciones sefidladas en e
articulo anterior se sancionaran de la siguiente manera:

En el caso delasinfracciones sefialadas en las
fracciones 1. II, I, IV, VII, X, Xl se
suspendera el servicio y se aplicard una multa
equivalente a 20 UMA generales que estén
vigentes alafecha que se le notifique.

L os usuarios que se retrasen en los pagos del
servicio tendran un recargo del 30% por cada
mes de retraso hastaun maximo de tres meses.
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1. L os adeudos con una antigliedad mayor atres
meses tendran caracter de crédito fisca y
serén turnados a la presidencia municipal,
para que a través de un Procedimiento
Administrativo de Ejecucién, proceda a su
recuperacion.

V. Quien cause dafios o desperfectos de manera
accidental a las instalaciones del sistema de
agua potable, debera cubrir en su totalidad los
gastos que su reparacion origine.

V. En caso de que los dafios o desperfectos
causados sean de manera intencional, debera
cubrir los gastos originados,
independientemente de la sancién de acuerdo
con el Codigo Penal del estado, proceda.

VI. Al usuario que impida que la Comisién
desempefie sus funciones, se le aplicard una
multa hasta 30 UMA generales.

VII. Quien se conecte a lared de agua potable sin
observar las normas establecidas por la
Comision y que causen desperfecto, debera
cubrir los gastos que se originen para la
correccion de lafallay una multa equivalente
a20 UMA generales.

TRANSITORIOS.

ARTICULO PRIMERO.- El presente Reglamento
abrogatodas y cada una de las disposiciones legales que
se opongan a mismo.

ARTICULO SEGUNDO.- El presente reglamento del
Municipio de Tzompantepec, Estado de Tlaxcala,
entrara en vigor a dia siguiente de su publicacion en el
periédico oficial.

ARTICULO TERCERO.- El presente reglamento
podra ser aplicado en las condiciones que €l presidente
municipal constitucional, quiera aplicar las sanciones e
infracciones.

ARTICULO CUARTO.- El presente reglamento sera
aplicabley con vigenciadentro laadministracion 2017 —
2021.

Tzompantepec, Estado de Tlaxcala, a dos dias del mes
de marzo afio dos mil dieciocho.
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POR EL H. AYUNTAMIENTO DE
TZOMPANTEPEC.

Ing. Arturo RiveraMora.
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Rubricay sdllo

C. Martha Leticia Armas Gar cia.
SINDICO MUNICIPAL.
Rubricay sello

C. Arturo Guevara Cervantes.
SECRETARIO DE AYUNTAMIENTO.
Rubricay sello

C. Diana Laura Montiel M oreno.
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