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EXPOSICION DE MOTIVOS

El Instituto Tlaxcalteca para la Educacion de los Adultos tiene como objetivo principal combatir el rezago
educativo existente en nuestro Estado, ofreciendo servicios educativos de calidad a los jovenes y adultos que
presentan rezago educativo, en materia de educacion bésica y media superior, proporcionandoles
herramientas para su crecimiento y desarrollo personal, garantizando con ello que las personas jévenes y
adultas que por alguna circunstancia no pudieron iniciar o concluir su educacion primaria, secundaria o
preparatoria, tengan las herramientas bastas y suficientes para poder mejorar su calidad de vida a través del
acceso a la educacion en un sistema no escolarizado, permitiéndoles concluir con su educacién basica y
media superior, generando asi nuevas y mayores oportunidades para que jévenes y adultos mejoren su calidad
de vida asi como la de sus familias, impactando en la sociedad misma. Para ello las personas servidoras
publicas que desempefien un empleo, cargo o comision en el Instituto Tlaxcalteca para la Educacion de los
Adultos, en cualquiera de sus niveles jerarquicos, sin importar su forma de contratacién, tienen el deber ético
de garantizar que los servicios que ofrece el Instituto sean de calidad, apegada al cumplimiento de la
normatividad vigente, tomando en consideracion el acuerdo publicado en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado, No. Extraordinario, Junio 14 del 2022, el cual establece las bases generales del Cadigo de Etica
de la Administracion Pablica Estatal, a las que deben sujetarse los servidores publicos del Gobierno del
Estado de Tlaxcala en materia de austeridad, honestidad, transparencia, racionalidad, eficiencia, eficacia,
legalidad, honradez, lealtad, e imparcialidad. Para ello, en el presente Cédigo de Conducta de las Personas
Servidoras Publicas del Instituto Tlaxcalteca para la Educacion de los Adultos, se determina la forma y los
principios bajo los cuales el desempefio diario de quienes integran al Instituto se regiran, obviando ademas
gue la emision del presente Coédigo de Conducta fortalece las leyes o reglamentos existentes y, por
consiguiente, nos ayudaran a tener presente en nuestros actos diarios la misién y la visién que el Instituto se
ha propuesto. Por ultimo, exhortamos a las personas servidoras publicas del Instituto Tlaxcalteca para la
Educacion de los Adultos a cumplir dia a dia el Codigo de Conducta, asi como el Codigo de Etica de la
Administracién Pablica Estatal, con el firme propdsito de erradicar cualquier tipo de violencia, garantizando
gue con un desempefio ético en todas nuestras actividades alcancemos los objetivos institucionales.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Codigo de Conducta es aplicable y obligatorio para todas las personas servidoras
publicas, en cualquiera de sus niveles jerarquicos, incluyendo al personal de base o sindicalizado, cuyo
incumplimiento debera ser denunciado ante el Comité de Etica e Integridad del Instituto o antes las instancias
competentes; haciéndose extensiva su aplicacion y obligatoriedad a toda persona que se encuentre
cumpliendo actividades con motivo de la realizacion de servicio social, practicas profesionales, o prestacion
de servicios de cualquier tipo, aun cuando no tengan el caracter de servidoras publicas en el Instituto.

Articulo 2.- El presente Codigo de Conducta es un conjunto de normas tendientes a orientar la actuacion de
todas las personas que desempefien un empleo, cargo o comisién en el Instituto, velando en todo momento la
misién y vision que tiene el Instituto de ofrecer servicios educativos de calidad y prestigios a jovenes y
personas adultas con rezago educativo. Por tal motivo, el presente Codigo tiene por objeto:

I. Establecer los principios, valores, reglas de integridad y compromisos que deben ser conocidos y
aplicados por todas las personas servidoras publicas que integran el Instituto, a fin de propiciar
ambientes laborales adecuados, fomentar su actuacion ética y responsable, erradicar conductas que
representen actos de corrupcion, y

Il. Establecer las obligaciones y mecanismos institucionales para la implementacion del Cédigo de Etica
de la Administracion Publica, asi como las instancias para denunciar su incumplimiento.
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Articulo 3.- Para efectos del presente Codigo de Conducta, se entendera por:

VI.

VILI.

VIII.

Acoso laboral: Forma de violencia que se presenta en una serie de eventos gue tienen como objetivo
intimidar, excluir, opacar, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente a la victima,
causando un dafio fisico, psicolégico, econémico o laboral-profesional. Se puede presentar en forma
horizontal, vertical ascendente o vertical descendente, ya sea en el centro de trabajo o fuera de éste,
siempre que se encuentre vinculado a la relacién laboral;

Acoso sexual: Forma de violencia de caracter sexual, en la que, si bien no existe una subordinacién
jerarquica de la victima frente a la persona agresora, e inclusive puede realizarse de una persona de
menor nivel jerarquico hacia alguien de mayor nivel o cargo, hay un ejercicio abusivo de poder por
parte de quien la realiza. Puede tener lugar entre personas servidoras publicas y de éstas hacia
particulares y es expresada en conductas verbales o, de hecho, fisicas o visuales, independientemente
de que se realice en uno o varios eventos;

Cddigo de Conducta: El presente instrumento emitido por el Instituto Tlaxcalteca para la Educacion
de los Adultos, en el que se especifica de manera puntual y concreta la forma en que las personas
servidoras publicas aplicaran los principios, valores, reglas de integridad y compromisos contenidos
en el Codigo de Etica de la Administracion Publica Estatal, atendiendo a los objetivos, mision y
vision del propio Instituto.

Conflicto de Intereses: Posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las funciones de
las personas servidoras publicas en razon de intereses personales, familiares o de negocios.

Corrupcién: El abuso de una posicion de toma de decisiones, dentro del ambito publico en
complicidad con entes publicos y/o privados, para obtener un beneficio privado personal y/o
colectivo en perjuicio de las instituciones publicas y de confianza que se tiene en las instituciones del
Estado;

Dignidad: La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base y condicion de
todos los demas. Implica la comprension de la persona como titular y sujeto de derechos y a no ser
objeto de violencia o arbitrariedades por parte del Estado o de los particulares;

Discriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccidn o preferencia que, por accion u omisién, con
intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacidn politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo;

Etica publica: Conjunto de principios, valores y reglas de integridad orientados al interés publico,
conforme a los cuales deben actuar todas las personas adscritas a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal, sin importar su nivel jerarquico, en aras de aspirar a la excelencia en
el servicio publico que logre contar con la confianza de la sociedad:;

Hostigamiento laboral: Forma de violencia de caracter laboral, que del ejercicio abusivo del poder,
en relacion a la subordinacion real de la victima frente a la persona agresora. Misma que se expresa
en conductas verbales, fisicas o0 ambas.
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X. Hostigamiento sexual: Es una forma de violencia de carécter sexual en la cual hay un ejercicio
abusivo de poder por parte de quién la realiza y tiene lugar en una relacién de subordinacién
jerarquica real de la victima frente a la persona agresora. Es expresada en conductas verbales o de
hecho, fisicas o visuales, independientemente de que se realice en uno o varios eventos;

XI. Igualdad de género: Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas posibilidades y
oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a la
toma de decisiones en todos los &mbitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar;

XIIl.  Interés publico: Es el deber de las personas servidoras publicas de buscar en toda decision y accién,
la prevalencia de la justicia y el bienestar de la sociedad, por lo que cualquier determinacion u
omision es de importancia y trascendencia para el ejercicio de una debida administracion pablica;

XII. Instituto: Instituto Tlaxcalteca para la Educacion de los Adultos.

XIV. Lenguaje incluyente y no sexista: Comunicacion verbal y escrita que tiene por finalidad visibilizar a
las mujeres para equilibrar las asimetrias de género, asi como valorar la diversidad que compone
nuestra sociedad haciendo visibles a las personas y grupos histéricamente discriminados;

XV.  Personas servidoras publicas: Toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision en las
dependencias o entidades de la administracion publica estatal, conforme a lo dispuesto en los
articulos 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 fraccion XXV de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, y 107 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Tlaxcala;

XVI. Recursos Publicos: Conjunto de ingresos financieros y materiales de los que disponen las
dependencias y entidades para el cumplimiento de sus objetivos, y

CAPITULO 11 )
PRINCIPIOS DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 4.- Las personas servidoras publicas que integran el Instituto, en el desempefio de sus actividades
deberan actuar conforme a los principios constitucionales y legales de Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia y Transparencia

SECCION PRIMERA
DEL PRINCIPIO DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Articulo 5.- Los derechos humanos son el eje fundamental del servicio publico, por lo que todas las personas
servidoras publicas que integran el Instituto, conforme a sus competencias tienen la obligacion de respetar,
promover, proteger y garantizar la dignidad de todas las personas. En cumplimiento a este principio, las
personas servidoras publicas deberdn abstenerse de incurrir en las conductas que de manera enunciativa y no
limitativa se describen a continuacion:

l. Menoscabar la dignidad de las personas; la cual incluye los derechos a la igualdad, integridad fisica y
psicoldgica, libertad de expresion, oportuno acceso a la salud, entre otros

1. Llevar a cabo conductas de discriminacion:;

II. Generar conductas, situaciones o distinciones entre hombres y mujeres que fomenten la desigualdad o
afecten el acceso a las mismas oportunidades, asi como al uso, control y beneficio de bienes y
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servicios, 0 en su caso, a la toma de decisiones en el &mbito laboral, econdmico, politico, familiar o
de cualquier otro tipo;

Realizar o tolerar actos de hostigamiento sexual o acoso sexual, con independencia del sexo,
identidad o expresion de género, caracteristicas u orientacion sexuales, de las personas involucradas
en tales casos, dentro de cuyos actos se consideran los siguientes:

a)

b)

9)

h)

),

K)

Realizar sefiales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los movimientos del
cuerpo;

Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos, abrazos, besos,
manoseo, jalones;

Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o manifestar abiertamente
o0 de manera indirecta el interés sexual por una persona;

Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una persona
para que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de alguna otra u otras personas;

Espiar a una persona en su intimidad, o mientras ésta se cambia de ropa o esta en el sanitario;

Condicionar la obtencion de un cargo, empleo 0 ascenso, su permanencia en él o las
condiciones del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual;

Obligar a la realizacién de actividades que no corresponden a sus funciones o labores u otras
medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de caracter sexual;

Condicionar la prestacién de un tramite, servicio publico o evaluacion a cambio de que la
persona usuaria, estudiante o solicitante acceda a sostener conductas sexuales de cualquier
naturaleza;

Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a la apariencia o
a la anatomia con orientacion o contenido sexual, bien sea presenciales 0 a través de algln
medio de comunicacion;

Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual o de otra persona,
bien sean presenciales o a través de algin medio de comunicacion;

Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas 0 encuentros de caracter
sexual;

Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda colocarlas como
objeto sexual;

Inquirir a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre su vida sexual;
Exhibir o enviar a través de algin medio de comunicacién, carteles, calendarios, mensajes,
fotografias, audios, videos, ilustraciones u objetos con imagenes o estructuras de naturaleza

sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona receptora;

Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida sexual de una persona;
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VI.

p)  Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual;
g) Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas.

r Obligue a una persona a renunciar a su cargo o empleo para evitar responder a acusaciones de
acoso, hostigamiento o para ocultar violaciones a la Ley Federal del Trabajo;

Llevar a cabo conductas de acoso laboral, consistentes en ignorar, excluir, agredir, amedrentar,
humillar, intimidar, amenazar, maltratar u otras conductas similares, incluyendo privar de permisos o
beneficios al personal subordinado o sobre el cual ejerza funciones de direccion o de mando, y

Obstruir bajo amenazas o presiones, la presentacién de denuncias ante cualquiera de las instancias
facultadas para tales efectos

SECCION SEGUNDA
DEL PRINCIPIO DE LEGALIDAD

Articulo 6. Las personas servidoras publicas deberan respetar el principio de legalidad, para tal efecto el
desempefio de sus funciones deberd realizarse con estricto apego al marco juridico y administrativo que rigen
el ejercicio de sus funciones, actuando sélo conforme a estas, por lo que, las personas servidoras publicas del
Instituto tienen prohibido incurrir en las conductas siguientes:

VI.

Realizar procesos de seleccion de personal en los que no se considere la competencia por mérito y, en
su caso, se realicen designaciones sin contar con la autorizacion correspondiente o sin haberse
presentado la constancia de no inhabilitacion;

Realizar actos de proselitismo durante los periodos restringidos por las autoridades electorales, o
proporcionar subsidios o apoyos de programas gubernamentales en dichos casos, salvo que se trate de
desastres naturales u otro tipo de contingencias declaradas por las autoridades competentes, sin que
ello justifique la realizacién de dichos actos;

Falsificar cualquier documento, firma o registro;

Permitir, intervenir de cualquier forma o realizar la entrega, de subsidios o apoyos de programas
gubernamentales, en contravencién a lo establecido en la normativa correspondiente;

Omitir notificar el inicio de cualquier tipo de procedimiento, incluyendo los demas actos
procedimentales, o bien incumplir con cualquier otra obligacion que impligue violacion a la Ley del
Procedimiento Administrativo del Estado, o a cualquier otra disposicion legal o administrativa, y

Omitir el cumplimiento de resoluciones jurisdiccionales que recaigan a los procedimientos
sustanciados por las personas servidoras publicas competentes dentro de los plazos previstos por la
ley de la materia.

SECCION TERCERA
DEL PRINCIPIO DE HONRADEZ

Articulo 7.- Las personas servidoras publicas que participen o colaboren con el Instituto, deben distinguirse
por actuar con rectitud, sin utilizar su cargo, empleo o comision para pretender obtener o aceptar cualquier
beneficio, provecho o ventaja para si 0o a favor de las personas a que se refiere la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.
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En cumplimientos a este principio, las personas servidoras publicas tienen prohibido incurrir en las conductas
siguientes:

l. Omitir presentar en tiempo y forma, conforme a la normativa aplicable, las declaraciones de situacion
patrimonial, de intereses y fiscales;

Il.  Divulgar informacion privilegiada, en los términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas como causa de responsabilidad, a la que tenga o haya tenido acceso con motivo del
empleo, cargo comision, sea en beneficio propio o de las personas que indica la citada Ley, de cual
derive cualquier ventaja, beneficio o indebido;

1. Solicitar o recibir beneficios para si o para las personas que indica la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y que la misma establezca como falta administrativa, y

IV. Obtener algin beneficio directo para si o para familiares hasta el cuarto grado, proveniente de
programas de subsidios o apoyos a la poblacion, operados o ejecutados por la dependencia o entidad
que dirija

SECCION CUARTA
DEL PRINCIPIO DE LEALTAD

Articulo 8.- Las personas servidoras publicas en el ejercicio de su deber, deben corresponder a la confianza
que la sociedad y el Instituto les ha conferido, actuando con vocacion de servicio, profesionalismo,
privilegiando en todo momento la satisfaccion de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés publico.

En cumplimiento a este principio, las personas servidoras publicas tienen prohibido incurrir en las conductas
siguientes:

l. Desempefar las funciones o actividades propias del empleo, cargo o comision, con una actitud
negativa o de falta de respeto a las personas;

I1.  Favorecer indebidamente sus intereses particulares o de las personas a que se refiere la Ley General
de Responsabilidades, como faltas administrativas o en perjuicio del interés general y bienestar de la
poblacidn;

1. Incurrir en cualquier acto u omision que comprometa negativamente los intereses, vision, objetivos o
servicios de alguna dependencia o entidad, y

IV. Dejar de ejercer las funciones propias de su cargo o comision, siempre y cuando no exista algin
impedimento previsto en las normas juridicas en casos concretos.

SECCION QUINTA
DEL PRINCIPIO DE IMPARCIALIDAD

Articulo 9.- Las personas servidoras publicas deben brindar a toda persona el mismo trato y actuar de forma
objetiva, sin conceder privilegios por razon de jerarquias, influencias, intereses o cualquier otra caracteristica
o condicion que afecte la imparcialidad en su actuacion.

En cumplimiento a este principio, las personas servidoras publicas tienen prohibido incurrir en las conductas
siguientes:
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Resolver en los asuntos, procedimientos, tramites o expedientes a su cargo, con favoritismo,
prejuicios, intereses, fobias, o cualquier otro vicio de la voluntad, que denote imparcialidad en su
actuacion;

Intervenir o promover, por si o por interpdsita persona, en la seleccion, nombramiento, promocion o
designacion de personas a que se refiere la Ley General de Responsabilidades y que constituyan
faltas administrativas para el servicio publico, asignacion de pedidos o contratos, prestacion de
servicios de cualquier especie.

Tomar decisiones en los procedimientos de contratacion en materia de adquisiciones, arrendamientos,
servicios y servicios relacionados con las mismas, anteponiendo intereses particulares que dejen de
asegurar las mejores condiciones para el Estado en cuanto a precio, calidad y oportunidad disponibles
en el mercado;

Asistir a reuniones particulares de personas que participen como licitantes, proveedores, contratistas
0 concesionarias, como festejos o convivencias, o convocarlas con este proposito, y

SECCION SEXTA
DEL PRINCIPIO DE EFICIENCIA

Articulo 10.- Las personas servidoras publicas al momento de administrar y aplicar los recursos publicos
destinados al cumplimiento del objeto del Instituto deben hacerlo con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, teniendo como objetivo fundamental lograr en todo momento los mejores
resultados en el ejercicio de las funciones y desarrollo de las actividades que tengan encomendadas para
beneficio de la sociedad.

En cumplimientos a este principio, las personas servidoras publicas tienen prohibido incurrir en las conductas
siguientes:

VI.

Incumplir con la obligacién de ejercer los recursos a su cargo con austeridad republicana, economia,
racionalidad y sustentabilidad, o bien, dejar de observar cualquier otra disposicién legal o
administrativa que resulte aplicable;

Utilizar recursos publicos para fines distintos al que estén o hubiesen sido destinados, cualquiera que
sea su especie 0 uso, con independencia de que sea propiedad del Instituto o se encuentren a su
disposicidn o resguardo bajo cualquier medio contractual o por disposicion legal;

Autorizar, solicitar o permitir que en su horario de trabajo el personal del Instituto desempefie labores
fuera de su area de su adscripcion y en atencién a intereses particulares, propios o en favor de las
personas que sefiala la Ley General de Responsabilidades Administrativas como falta administrativa;

Autorizar o solicitar la realizacion de gastos innecesarios, injustificados o frivolos con cargo al
presupuesto asignado;

Permitir el desperdicio de agua, energia eléctrica, servicios telefonicos, de internet, remodelaciones
injustificadas, o cualquier otro gasto o consumo pagado con recursos publicos, cuando esté en el
ambito de su competencia o de sus funciones evitarlo;

Ejercer el presupuesto destinado al Instituto de manera desproporcionada, frivola, innecesaria o que
no tenga relacion con las necesidades del servicio pablico o el desempefio de sus funciones, y
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VII. Ejercer el presupuesto asignado a servicios personales, sin observar las disposiciones legales y
administrativas aplicables con desapego a las plantillas y tabuladores autorizados, o faculte
remuneraciones, compensaciones o cualquier otro pago con cargo al presupuesto, en contravencion a
la citada normatividad

SECCION SEPTIMA
DEL PRINCIPIO DE EFICACIA

Articulo 11.- Las personas servidoras publicas deben en todo momento orientar su desempefio al
cumplimiento de los objetivos del Instituto, a partir de metas, programas de trabajo e indicadores que
permitan llevar un control de desempefio, en apego a una cultura de servicio a la sociedad.

En cumplimiento a este principio las personas servidoras publicas tienen prohibido incurrir en las conductas
siguientes:

I Limitar al personal a su cargo el pleno desempefio de sus funciones o actividades, mediante el
establecimiento de controles o procedimientos innecesarios, centralistas o caprichosos, que retrasen
el cumplimiento de los programas autorizados;

Il.  Inhibir que el personal a su cargo se capacite, actualice sus conocimientos o realice estudios de
profesionalizacion que permitan un mejor desempefio de sus actividades en el servicio publico;

I11. Realizar tramites u otorgar servicios de forma negligente o descuidada, retrasando los tiempos de
respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios;

IV. Omitir ajustar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en &reas en las que se
detecten conductas contrarias a este Cédigo o a cualquier norma juridica, y

V.  Retrasar de cualquier forma e indebida las actividades a su cargo

SECCION OCTAVA
DEL PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

Articulo 12.- Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones en el Instituto, deben cumplir
con las obligaciones de transparencia que establezcan las disposiciones constitucionales, legales y
administrativas para una efectiva rendicion de cuentas, por lo que toda la informacion que generen con
motivo de sus funciones sera de caracter publico, con excepciéon de aquella que sea considerada como
confidencial o reservada en términos de la normativa aplicable.

En cumplimientos a este principio, las personas servidoras publicas tienen prohibido incurrir en las conductas
siguientes:

l. Ocultar informacién con dolo o de manera negligente mediante declaracién de incompetencia o de
inexistencia de ésta o cualquier otra accion similar;

Il.  Clasificar informacion como confidencial o reservada, de manera dolosa o negligente, sin que se
cumplan los requisitos previstos en las disposiciones en la materia;

1. Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o parcialmente, sin causa
legitima, la informacion que se encuentre bajo su resguardo o custodia a la cual tengan acceso o
conocimiento con motivo de su empleo, cargo o comision;
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IV. Realizar interpretaciones restrictivas a las solicitudes de informacién recibidas en el Instituto de
forma contraria al principio de méxima publicidad, y

V.  Dar tratamiento a datos personales sin dar a conocer el aviso de privacidad correspondiente o para
fines distintos a las facultades y objetivos propios del Instituto, conforme a la normativa aplicable en
la materia.

CAPITULO 111
DE LOS VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 13.- El servicio publico que preste el Instituto, debera apegarse en todo momento a los valores de
respeto, liderazgo, cooperacion y cuidado del entorno cultural y ecol6gico, ademas tienen la obligacion de
propiciar y asegurar un ambiente laboral apropiado que incida de forma directa e indirecta en una atencion de
calidad a la sociedad.

SECCION PRIMERA
DEL RESPETO

Articulo 14.- Las personas servidoras publicas deberan tratar con respeto y de manera cordial a las personas
en general, incluyendo a aquellas con quienes comparten espacios de trabajo, sin importar el nivel jerarquico,
empleo, cargo o comisién, propiciando en todo momento una comunicacion efectiva.

Para cumplir con este valor, las personas servidoras publicas tienen prohibido incurrir en las conductas
siguientes:

l. Conducirse de manera irrespetuosa, prepotente e insensible o asumir cualquier conducta que atente
contra la dignidad de las personas e ignorando los protocolos de actuacion para la atencion de la
discriminacion, asi como de prevencion, atencion y sancion del acoso y hostigamiento sexuales, o de
atencion en el servicio publico;

I1.  Hacer uso de lenguaje altisonante o realizar cualquier expresién de similar naturaleza, y

I1l1. Realizar expresiones o actitudes de burla o tendientes a ignorar 0 menoscabar la ideologia,
pensamiento, opiniones o ideas de las personas, evitando el dialogo y sano debate.

SECCION SEGUNDA
DEL LIDERAZGO

Articulo 15.- Las personas servidoras publicas deben ser un modelo de actuacién frente a la sociedad y de

sus equipos de trabajo, siendo propositivos, innovadores y capaces de solucionar problemas o circunstancias
adversas.

Para cumplir con este valor, las personas servidoras publicas tienen prohibido incurrir en las conductas
siguientes:

. Evitar supervisar la ejecucion de los planes, programas 0 proyectos a su cargo, asi como las
actividades y el cumplimiento de las funciones del personal a su cargo;

Il.  Tener un comportamiento abiertamente opuesto a las disposiciones que regulan la ética publica o que
pueda dafar la imagen del servicio publico, inclusive en funciones o actos que realicen fuera del
horario o instalaciones laborales;
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I11.  Encomendar actividades desproporcionadas e injustificadas al personal a su cargo, que pudieren
representar una afectacién a su vida privada, libre esparcimiento, labores de cuidado o riesgo a su
salud;

IV. Omitir otorgar el reconocimiento de logros al personal a su cargo o a aquel con el que se lleve a cabo
alguna labor conjunta;

V.  Abstenerse de intervenir frente a comportamientos notorios y generalizados del personal a su cargo,
que perjudiquen o desestabilicen el clima laboral o la cultura organizacional, o bien propiciarlos bajo
cualquier forma; y

VI. Perjudicar el clima laboral a través de descalificaciones o desmotivaciones, asi como enemistar a las
personas integrantes de cualquier grupo de trabajo.

SECCION TERCERA
DE LA COOPERACION

Articulo 16.- Las personas servidoras publicas deben colaborar entre si y propiciar el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi una
plena vocacion de servicio a la sociedad.

Para cumplir con este valor, las personas servidoras publicas tienen prohibido incurrir en las conductas
siguientes:

l. Afectar el trabajo en equipo, obstaculizando el cumplimiento de los objetivos comunes propios del
servicio publico;

I1.  Demeritar las funciones realizadas en su equipo de trabajo, o bien, de aquellos del que formen parte,
generando un ambiente laboral nocivo;

I11. Aislarse o evitar involucrarse de manera activa en el seguimiento y elaboracién de productos,
proyectos o labores, que se encomienden al interior de los equipos de trabajo;

IV. Evadir las responsabilidades de los productos, proyectos o labores encomendados en el equipo al que
hubieren sido asignado, y

V.  Obstruir u obstaculizar injustificadamente la generacion de soluciones para cualquier tarea propia del
servicio publico.

CAPITULO IV
COMPROMISOS DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 17.- Las personas servidoras publicas para la implementacion de los principios, valores y reglas de
integridad previstas en el presente Cédigo de Conducta asumiran de manera enunciativa y no limitativa los
compromisos siguientes:

l. Preservar la imagen institucional, conscientes del alto honor y confianza que la sociedad les ha
conferido para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico; debiendo actuar con
integridad en todo momento, aun estando fuera del horario y espacio laboral;
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VI.

Tener presente que las redes sociales constituyen una extension de la actuacion de las personas en
medios electronicos, por lo que, sin menoscabo de los derechos a la libertad de pensamiento y de
expresion personal, deberdn cuidar la imagen institucional mantener la confianza de la sociedad en el
servicio publico, al mantener un comportamiento acorde con la ética publica y respetuoso de
cualquier persona, sin importar su ideologia o posicionamiento. En caso de que las personas
servidoras publicas decidan destinar sus redes sociales para hacer publicas las actividades
relacionadas con su empleo, cargo o comision, deben tener claro que se colocan en un nivel de
publicidad y escrutinio distinto al privado, por lo que, ademas de lo dispuesto en el parrafo anterior,
se abstendran de realizar conductas que restrinjan o blogueen la publicidad o interaccion de la cuenta
a personas determinadas;

Emplear lenguaje incluyente y no sexista en todas las comunicaciones institucionales, escritas o
verbales, internas o externas, conforme a las disposiciones vigentes;

Rechazar todo tipo de regalos, obsequios, compensaciones, prestaciones, dadivas, servicios u
ofrecimientos de cualquier especie, con motivo del ejercicio de su funcién, empleo, cargo o
comision, que beneficien a su persona o a las personas a que se refiere la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, como causa de falta administrativa; En caso de que sin haberlo
solicitado, reciban por cualquier medio o persona, alguno de los bienes mencionados en este parrafo,
deberan informarlo inmediatamente a la Secretaria de la Funcion Pablica y procederan a ponerlos a
disposicion de la autoridad competente en materia de administracién y enajenacion de bienes
publicos, conforme al articulo 40 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

Realizar ejercicios de reflexién ante dilemas éticos, entendidos éstos como la situacion en la que es
necesario elegir entre dos 0 mas opciones de solucion o decision, con el propdsito de optar por la que
mas se ajuste a la ética publica, para lo cual en estos casos las personas servidoras publicas deberan:

A. Conocer y analizar todos los elementos o circunstancias que originan y conforman el asunto o
situacion en particular;

B. Identificar y analizar todas las disposiciones normativas que resulten aplicables al caso;
C. Definir las opciones de solucion o decision;
D. Identificar los principios, valores y reglas de integridad inmersos en cada opcion;

E. Analizar e identificar los posibles efectos, considerando el interés publico, desde diversos puntos
de vista, tales como: el de la institucion, personas implicadas, sociedad, opinion publica o
medios de comunicacion;

F. Consultar a las instancias o autoridades con atribuciones para pronunciarse sobre el asunto, asi
como a las personas servidoras publicas superiores jerarquicamente, y

G. Descartar opciones y tomar la decisién o solucién que resulte ser més adecuada a la ética
publica.

Presentar, con apego al principio de honradez previsto en el presente Codigo, y conforme a los plazos
establecidos, las declaraciones de situacion patrimonial, de intereses y fiscal, que les corresponda en
los términos que disponga la legislacion de la materia;
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VILI.

Informar a la persona superior jerarquica de los conflictos de intereses o impedimento legal que
puedan afectar el desempefio responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones, excusandose de
conocer del asunto de que se trate, y

VIII. Actuar con perspectiva de género, en el desempefio de su empleo, cargo o comision como establecen

la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, asi como el protocolo para la prevencion,
atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual y demas disposiciones aplicables.

CAPITULO V
DE LAS REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo 19.- Las personas servidoras publicas del Instituto, conforme al ambito de sus competencias,
observaran las Reglas de Integridad siguientes:

VI.

VII.

Actuacion, desempefio y cooperacién con Integridad. Consolidar instituciones confiables y aspirar a
un servicio publico de excelencia, requiere que actien y desempefien sus funciones conforme a los
principios, valores y compromisos, cooperando permanentemente con el fomento e implementacion
de las acciones que fortalezcan la ética publica;

Tramites y servicios. Durante la atencion de los tramites y servicios que el Instituto ofrezca y que la
poblacién demande, actuaran con excelencia, de forma pronta, diligente, honrada, confiable, sin
preferencias ni favoritismos, en apego a la legalidad y brindando en todo momento, un trato
respetuoso y cordial;

Recursos humanos. Deben impulsar un servicio publico que trabaje en beneficio de la sociedad, para
lo cual, en materia de recursos humanos, promoveran en su entorno la profesionalizacion,
competencia por mérito, igualdad de género y de oportunidades, capacitacion, desarrollo y
evaluacion de las personas servidoras publicas; asi mismo, aplicaran rigurosamente toda disposicion
gue tenga por objeto la correcta planeacion, organizacion y administracion del servicio publico;

Informacion puablica. A fin de consolidar la transparencia y rendicion de cuentas en el servicio
publico, garantizaran, conforme al principio de méaxima publicidad, el acceso a informacion publica
gue tengan bajo su cargo, tutelando en todo momento, los derechos de acceso, rectificacion,
oposicion o cancelacion de los datos personales, en los términos que fijen las normas
correspondientes;

Contrataciones publicas. Observaran la obligacion de asegurarse de obtener la mayor economia,
eficiencia y funcionalidad en contrataciones publicas de bienes, servicios, adquisiciones,
arrendamientos, asi como de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, actuaran con
legalidad, imparcialidad, austeridad y transparencia;

Programas Gubernamentales. En la implementacion y operacion de los programas gubernamentales,
deberéan sujetarse a la normativa aplicable con perspectiva de género, asi como a los principios de
honradez, lealtad, imparcialidad, objetividad, transparencia, eficacia y eficiencia, a fin de contribuir a
garantizar el cumplimiento de los objetivos, estrategias y prioridades del Plan Estatal de Desarrollo y
de los programas que deriven de éste;

Administracion de bienes muebles e inmuebles. Coadyuvaran a lograr la mayor utilidad y
conservacion de bienes muebles e inmuebles de las dependencias y entidades, para lo cual realizaran
las acciones para su uso eficiente y responsable, asi como para su 6ptimo aprovechamiento, control,
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supervision, resguardo, en su caso, enajenacion o transferencia; y promoveran, en todo momento, el
cuidado de los mismos;

VIII. Control interno. Deberan tener presente asegurar la consecucion de las metas y objetivos

institucionales con eficacia, eficiencia y economia. Asimismo, garantizar la salvaguarda de los
recursos publicos; prevenir riesgos de incumplimientos y advertir actos de corrupcion, actuaran con
profesionalismo, imparcialidad, objetividad y con estricto cumplimiento de las politicas, leyes y
normas;

Procesos de evaluacién. Con el propdésito de analizar y medir el logro de objetivos, metas y resultados
derivados de su desempefio, efectuaran los procesos de evaluacién actuando con integridad,
profesionalismo, legalidad, imparcialidad e igualdad, para obtener informacion atil y confiable que
permita identificar riesgos, debilidades y areas de oportunidad, asi como instrumentar medidas
idoneas y oportunas, a efecto de garantizar el cumplimiento de objetivos, estrategias y prioridades del
Plan Estatal de Desarrollo y de los programas que deriven de éste;

CAPITULO VI
DE LAS OBLIGACIONES INSTITUCIONALES

Articulo 20.- El Instituto, a través del Comité de Etica e Integridad, dara cumplimiento oportuno y puntual a
las obligaciones:

VI.

VII.

De promocion, fomento y vigilancia del Codigo de Etica de la Administracion Publica, asi como del
presente Codigo de Conducta;

Emitir un posicionamiento suscrito por la persona titular de la dependencia o entidad, relacionado con
la no tolerancia a los actos de corrupcion, el cual seré difundido proactivamente;

Proporcionar el Codigo de Etica y el de Conducta a las personas servidoras publicas de nuevo
ingreso, a través de medios fisicos o electronicos, de acuerdo con las politicas de combate a la
corrupcion a fin de que éstas tomen conocimiento de su contenido;

Implementar las acciones conducentes para que todas las personas servidoras publicas que integran el
Instituto suscriban el Codigo de Etica, asi como el de Conducta, a través de Cartas compromiso;

Realizar acciones de capacitacion, sensibilizacion y difusion respecto del Cadigo de Etica y de
Conducta en términos de operacion y funcionamiento de los Comités de Etica; Entre dichas acciones,
deberé reforzarse la habilidad de las personas servidoras publicas para solucionar dilemas; prevenir y
erradicar la violencia de género, la discriminacion, el acoso sexual u hostigamiento sexual, o
cualquier otra conducta que vulnere los derechos humanos

Fortalecer los principios de eficacia, igualdad y lealtad a través de practicas que faciliten el equilibrio
entre la vida laboral y personal de las personas servidoras publicas, comprendiendo en ello, la
convivencia familiar, el desarrollo académico, o cualquier otra actividad que abone a la libertad y
dignidad de éstas en lo particular;

Promover, conforme a la politica de integridad del Sistema Nacional y Estatal Anticorrupcion, el
conocimiento y aplicacién de las directrices que establece el articulo 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y
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VIII. Disefiar e implementar, de forma proactiva, cualquier otra accion que contribuya a la prevencion y
atencion de vulneraciones al presente Codigo, conforme a las atribuciones propias del Instituto.

CAPITULO VII
COMITE DE ETICA E INTEGRIDAD

Articulo 21. El Comité de Etica e Integridad es la maxima instancia del proceso de gestion de la ética
Institucional que permite a todas las personas servidoras publicas y particulares acceder a consultas y
denunciar cualquiera de las conductas prohibidas a realizar por servidores publicos, de las que se enunciaron
en el presente cddigo o cualquier otra contraria a la ética o la moral.

Articulo 22. El Comité de Etica se integrara con 7 personas servidoras publicas del Instituto, de los distintos
niveles jerarquicos existentes en el mismo, y seran el drgano colegiado competente para vigilar, interpretar,
aplicar, difundir y evaluar el cumplimiento del presente Codigo de Conducta.

Articulo 23. El Comité de Etica e Integridad del Instituto, estara integrado por:
a) Presidente
b) Secretaria
¢) 5vocales

SECCION PRIMERA
DE LAS SESIONES DEL COMITE

Articulo 24. Las sesiones del Comité de Etica podran ser Ordinarias o Extraordinarias. Seran ordinarias
aquellas que se celebren de manera trimestral, cuyo objetivo principal sera el seguimiento de los acuerdos
tomados en sesiones anteriores y que sean de su competencia. Seran extraordinarias aquellas sesiones que se
realicen con motivo del cambio de algin integrante del Comité o para la atencién inmediata de quejas y
denuncias presentadas ante el Comité.

Articulo 25. Para que tengan verificativo las sesiones de Comité, la Secretaria, en el ejercicio de sus
funciones debera emitir la convocatoria correspondiente, estableciendo el lugar, fecha y hora, asi como el
orden del dia, en los casos que asi se requiera, se acompafiara a la misma los anexos correspondientes,
tomando en consideracién la proteccion de la informacion, asi como de datos personales en caso de quejas o
denuncias. Dicha convocatoria podré realizarse con tres dias minimos de anticipacion a la fecha de la sesion.

Articulo 26. EI Comité, podra sesionar cuando se integren por lo menos el cinco de los integrantes, para tal
efecto, la Secretaria Técnica en el gjercicio de sus funciones declarara la existencia de quorum. No se podra
sesionar sin la presencia de la persona presidenta del Comité; para el caso de no alcanzar el quorum
necesario, la sesion de comité podra posponerse no excediendo del plazo de dos dias habiles.

Cuando a las sesiones de Comité asista persona ajena al Comité, pero que acude en representacion de alguno
de los integrantes, esta podrd permanecer en el desarrollo de la misma, previa aprobacion del resto de los
integrantes, asi mismo, para la toma de decisiones, quienes acuden en representacion, no podran emitir voto
alguno.

Articulo 27. Con la existencia de quorum, se declarara la instalacion de la sesidn, y se continuara con el pase
de lista, misma que sera efectuada por la Secretaria del Comité, se procedera a dar lectura al orden del dia
para su aprobacion o en su caso modificacion.
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Articulo 28. Una vez aprobado el orden del dia, se procedera a desarrollar todos y cada uno de los puntos que
la convocatoria anuncia para que con posterioridad los integrantes del Comité, tomando en consideracién la
mayoria de votos, se tomen acuerdos.

Articulo 29. Todos los asuntos tratados, asi como los acuerdos tomados por mayoria de votacion de los
integrantes del Comité, deberan plasmarse en el Acta correspondiente, dandole el tratamiento correspondiente
a los datos personas que de la misma se desprenda. Finalmente, los integrantes del comité deberan firmar la
lista de asistencia, asi como el acta correspondiente.

SECCION SEGUNDA
DE LAS FACULTADES DEL COMITE

Articulo 30. El Comité de Etica cuenta con las siguientes facultades:

a)

b)

f)

9)

h)

)
K)

Determinar los mecanismos necesarios para verificar aplicacion y cumplimiento del Codigo de Etica
de la Administracién Publica, asi como el presente Cédigo de Etica;

Fungir como 6rgano de asesoria y orientacion institucional en materia de ética pablica, asi como de
aplicacion del presente Cédigo de Conducta;

Recibir y gestionar consultas de las areas administrativas que integran al Instituto en materia de ética
publica y conflictos de intereses;

Cumplir con todas y cada una de las obligaciones que establece el Codigo de Etica, asi como los
protocoles especializados en materia de discriminacion, acosa y hostigamiento sexual;

Recibir, tramitar y emitir las determinaciones correspondientes a las denuncias por presentar
violaciones al Cadigo de Etica, asi como al presente Codigo de Conducta;

Dar seguimiento a los acuerdos y acciones comprometidos en las mediaciones entre el Comité de
Etica y las personas servidoras publicas;

Difundir en medios electronicos y a través de platicas, el contenido del Cédigo de Etica, asi como del
Cadigo de Conducta;

Coadyuvar con las direcciones y areas administrativas, Coordinaciones de Zona y Plazas
Comunitarias en la identificacion de areas de riesgo éticos que en situaciones especificas pudieran
afectar el desempefio del empleo, encargo o comision, y posteriormente brindar el acompafiamiento y
asesoria necesario;

Instrumentar, por si mismos o en coordinacion con las autoridades competentes, programas de
capacitacion y sensibilizacion en materia de ética publica, acoso, hostigamiento sexual, entre otros,
cuyo principal objetivo sera la promocién y aplicacion de principios y valores contenidos en el
presente cddigo;

Establecer las comisiones que se estimen necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones, y

Las demas que resulten necesarias para el cumplimiento de sus objetivos.
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SECCION TERCERA
DE LAS OBLIGACIONES DEL COMITE

Articulo 31. El comité, a través de la persona servidora publica, que funja como Presidenta del Comité,
deberd cumplir con las obligaciones siguientes:

a) Elaborar y presentar su Plan Anual de Trabajo al cierra del cuarto trimestre, a los integrantes del
Comité de Control Interno del Instituto.

b) Ejecutar y cumplir las actividades planteadas en el programa anual de trabajo en los plazos
establecidos en el mismo,

c) Fungir como érgano de asesoria y orientacion institucional en materia de ética publica y aplicacion
del presente Cédigo de Conducta.

d) Cumplir cabalmente con las obligaciones que establece el Codigo de Conducta de la Administracién
Publica, asi como los protocolos especializados en materia de discriminacion, acoso y hostigamiento
sexual.

e) Recibir, atender y dar el seguimiento correspondiente a las denuncias por posibles violaciones al
presente cddigo, de las cuales el comité tenga conocimiento.

f) Dar el seguimiento correspondiente a los acuerdos que de las sesiones de comité deriven.

g) Instrumentar, por si mismos o en coordinacién con otras instituciones, programas de capacitacién y
sensibilizacion en materia de ética publica, prevencion de conflictos, hostigamiento y acosos sexual.

h) Asisitir todos sus integrantes a las sesiones de Comité a las que se convoguen por la persona que
funja como presidenta del mismo;

i) Las demas que la Secretaria considere necesarias para el buen desarrollo de las actividades del
comité.

CAPITULO VII
DE LA IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE ETICA

Articulo 32. El Instituto, a través del Comité de Etica e Integridad conforme al ambito de sus atribuciones,
vigilaran el cumplimiento de las obligaciones que establece el Cédigo de Etica y del presente Codigo de
Conducta del Instituto.

Articulo 33. Las personas fisicas y morales podran consultar a través de medios fisicos o electrénicos como
lo es la pagina oficial del Instituto, los Comités de Etica, o a la Secretaria, sobre cualquier cuestion
relacionada con la aplicacion del presente Cadigo de Conducta.

Articulo 34. Las personas servidoras publicas y los particulares podran denunciar los incumplimientos de que
tengan conocimiento con respecto al presente Codigo de Conducta a través del Comité de Etica, quien daréa
tramite a la denuncia ante el Comité de Etica, cuyo tratamiento sera con fines preventivos; conocera de las
denuncias presentadas por vulneraciones al Codigo de Etica o al Cédigo de Conducta y de ser el caso, emitira
una determinacion en la que podra establecer recomendaciones en términos de los Lineamientos que sobre el
particular emita la Secretaria, con el objeto mejorar el clima organizacional y del servicio publico o bien la
canalizard a la Secretaria para que procedan conforme a sus facultades.

Por otra parte, la secretaria, sera la encargada de investigar y en su caso de determinar las responsabilidades
que procedan, imponiendo o promoviendo las sanciones correspondientes por presuntas faltas administrativas
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en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. Lo anterior, sin perjuicio de las
acciones que en derecho correspondan conforme a la legislacién aplicable.

Articulo 35. Para la atencién de quejas y denuncias por posibles faltas al presente cédigo, las personas
servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o comision, en el Instituto, podran remitir a través del
correo electronico institucional tlx_guejas@inea.gob.mx su queja o denuncia, asi mismo, para aquellas
personas que no cuenten con algun dispositivo electrénico, podra presentar su queja o denuncia por medio de
un escrito dirigido a la persona que funja como presidenta del Comité de Etica e Integridad, quien esta
obligado a recepcionar los mismos.

Articulo 36. Las quejas o denuncias, para su debida tramitacion, deberé contener:

a. Nombre de la persona que funja como presidenta del Comité de Etica e Integridad a quien debe estar
dirigido el documento;

b. Fechay lugar de elaboracion;

c. Descripcion de los hechos que motivan la queja o denuncia, detallando circunstancias de tiempo,
modo y lugar;

d. Parael caso de acompafar algin anexo, debera hacer mencion del nimero de anexos que acompafia
e. Nombre y firma de la persona que remite su queja o denuncia.

Articulo 37. Una vez recepcionada la queja o denuncia por el Comité de Etica, se convocara a los integrantes
del Comité, para que, dentro del término establecido en el presente Codigo, sesionen de manera
extraordinaria y se dé la atencion y seguimiento correspondiente.

Articulo 38. Una vez que el comité haya sesionado y que los integrantes, por mayoria de votos tomen
acuerdos, se plasmaran en el acta correspondiente para finalmente dar la atencion y seguimiento del mismo.

Articulo 39. El presente Cddigo de Conducta del Instituto Tlaxcalteca para la Educaciéon de los Adultos,
deberd hacerse cumplir por las personas servidoras publicas en cualquiera de sus niveles jerarquicos,
incluyendo al personal de base o sindicalizado, y demas personas que desempefien un cargo, empleo o
comision, quienes lo harn cumplir a través de la “Carta Compromiso” que firma al momento de conocer el
contenido del presente cadigo.

LIC. MICHAELLE BRITO VAZQUEZ
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO TLAXCALTECA
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
Rabrica y sello
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