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REGLAMENTO DE TURISMO DEL
MUNICIPIO DE TOTOLAC

TITULO PRIMERO

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- El presente reglamento es de
orden publico y observancia genera en €
Municipio de Totolac Tlaxcala, y obligatorio para
todas las personas fisicas 0 morales nacionales o
extranjeras, relacionadas con la actividad vy
servicios municipaes a través de la Direccion de
Turismo Municipal.

ARTICULO 2.- El presente reglamento tiene por
objeto establecer un marco regulatorio Municipa
en materia turistica de conformidad con las
atribuciones previstasen laL ey Estatal de Turismo,
que permita:

l. Regular la actividad turistica como factor
del Desarrollo Econémico y Socia del
Municipio de Totolac; para garantizar la
orientacion, facilitacién, fomento vy
registro de las actividades turisticas,
estableciendo los mecanismos de
coordinacion de los sectores publico y
privado en esta actividad.

1. Adecuar lareglamentacion municipal con
lanormatividad estatal y federal vigente.

1.  Generar proyectos y programas para la
conservacion, mejoramiento, proteccion,
promocion y aprovechamiento de los
recursos  atractivos  turisticos  del
Municipio, preservando €l equilibrio
ecoldgico y socia de los lugares de que
setrate.

IV. Fomentar de manera prioritaria las
acciones de planeacion, programacion,
capacitacion, verificacion y vigilancia del
Desarrollo Turistico del Municipio.

V. Promover y vigilar e desarrollo del
turismo social, propiciando €l acceso de
todos los habitantes del Municipio al
descanso y recreacion mediante esta
actividad.
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VI. Facilitar alas personas con discapacidad
las oportunidades necesarias parael usoy
disfrute de las instalaciones destinadas a
la actividad turistica, asi como la
participacién dentro de los programas de
turismo accesible.

VII. Salvaguardar laigualdad de género en la
instrumentacién y aplicacién de politicas
de apoyo y fomento al turismo.

VIII. Normar y establecer los lineamientos de
la politicaturisticade Municipio.

IX. Elevar @ nivel devidaecondmico, socid
y cultural delos habitantesdel Municipio.

X.  Apoyar e megjoramiento de la calidad de
los servicios turisticos, con la
capacitacion e informacion.

Xl.  Orientar, proteger y auxiliar alos turistas
nacionalesy extranjeros.

XIl. Propiciar los mecanismos de
coordinacion 'y concertacion con los
sectores publicos.

XI11. Ordenar laactividad turistica, através de
los registros gque se establezcan.

X1V. Todas las demés que establezca €
presente reglamento.

ARTICULO 3.- Los sujetos en los que recae €
presente reglamento son:

l. El Presidente Municipal, por conducto de
la Direccion de Turismo, asi como las
demas autoridades Administrativas del
Municipio de Totolac, en el ambito de sus
competencias en la aplicacion de
reglamento.

[I.  El Consgo Consultivo Municipal de
Turismo, por lo concerniente a sus
facultades y forma de operar.

1. Los prestadores de servicios turisticos, en
cuanto a sus derechosy obligaciones.

IV. Los turistas, en cuanto a sus derechos y
obligaciones.
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ARTICULO 4-

Para los efectos de este

reglamento, se entiende por:

VI.

VII.

VIII.

Actividades Turisticas.- Las que realizan
las personas durante susvigjesy estancias
temporales en lugares distintos a de su
entorno habitual, con finesdeocioy otros
motivos de conformidad con lafraccién |
del articulo 3°.

Se contara con un registro sistemético de
caracter publico de todos los bienes,
recursos naturales y culturdes que
puedan constituirse en  atractivos
turisticos, sitios de interés y en genera
todas aquellas zonas y areas territoriales
del desarrollo turistico.

Consgjo Consultivo.- ElI  Consgo
Consultivo del Municipio de Totolac.

Direccion de Turismo.- La Direccion de
Turismo del Municipio de Totolac.

Destino Turistico.- Sitio comUnmente
visitado por turistas nacionales,
extranjerosy residentes, locales con fines
de esparcimiento, descanso o cultural.

Ley de Turismo del Estado de Tlaxcala.
Territorio Municipal.

Modulo de Informacion Turistica- El
establecimiento fijo o semifijo de la
Administracion Puablica Municipal, o de
ingtitucion permisionaria, en donde se
proporciona a turista informacion sobre
destinos, productos y servicios turisticos.

Normatividad Interna.- Que tiene por
objeto establecer las caracteristicas vy
especificaciones que deben cumplirse de
forma obligatoria en la prestacion de los
servicios de naturaleza turistica.

Prestadores de Servicios Turisticos.- Las
personas fisicas o morales que ofrezcan,
proporcionen o contraten con € turista, la
prestacién de los servicios a que se
refiere.

XI.

XI1.

X111,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.
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Registro Municipal.- El directorio de
prestadores de servicios turisticos cuenta
con informacién sobre los prestadores de
servicios turisticos a nivel Municipal,
Estatal y Nacional.

Reglamento.- El presente Reglamento de
Turismo del Municipio de Totolac.

Servicios Turisticos.- Dirigidos a atender
las solicitudes de los turistas a cambio de
una contraprestacion.

Trabgjador Turistico.- Toda persona que
labora dentro de una negociacion de
prestador de servicios turisticos.

Turismo.- El conjunto de relaciones y
fendmenos producidos por la interaccion
entre el turista, la actividad turistica, los
serviciosturisticos y el destino turistico.

Turismo accesible- Es aguel que
pretende facilitar el acceso de los turistas
con discapacidad, mujeres embarazadas y

adultos mayores en igualdad de
condiciones con las deméas, a entorno
fisico, e transporte, incluidos los

sitemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Turismo  socid.- Todos aquellos
instrumentos y medios que otorguen
facilidades para que personas de recursos
econdmicos limitados, accedan a
servicios turisticos con fines recreativos
en condiciones adecuadas de economia,
seguridad y comodidad.

Turistas.- Las personas que Vvigan
temporalmente fuera de su lugar de
residencia habitual y que utilicen alguno
delos serviciosturisticos aque serefiere.

CAPITULOIII
DE LOSTURISTAS

ARTICULO 5.- Sin menoscabo de los derechos
establecidos en otras leyes federales y estatales, los
turistas tienen los siguientes derechos:
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Recibir informacion objetiva, exacta y
completa sobre todas y cada una de las
condiciones, precios y facilidades que le
ofrecen los prestadores de servicios
turisticos.

[I.  Obtener los bienes y servicios turisticos
en |las condiciones y precios contratados.

1. Recibir los documentos que acrediten los
términos de su contratacion y las facturas
0 notas de venta, correspondientes a los
servicios turisticos.

IV. Gozar de tranquilidad, intimidad y
seguridad personal y de sus bienes.

V. Presentar las denuncias, quegas Yy
reclamos ante las  autoridades
competentes sobre la prestacion de
servicios turisticos.

VI. Gozar de servicios turisticos en
condiciones Optimas de higiene y
seguridad.

VIl. Obtener debida informacién para la
prevencion de accidentes y enfermedades
contagiosas.

VIII. Recibir informacion prontay veraz, sobre
las dertas por emergencias
meteorol bgicas.

IX. Recibir informacién que proporcione €l
Ayuntamiento de Totolac, a través de la
radio, television, lapaginaweb oficial del
Ayuntamiento y cualquier otro medio de
comunicacion, sobre los diversos
serviciosy destinos turisticos que existen
en el Municipio.

ARTICULO 6.- Los turistas tienen la obligacion
de:

l. Respetar lo establecido en este
Reglamento 'y otros reglamentos
municipales.

[I. Respetar € entorno  ecoldgico,
patrimonio natural, cultural e histérico de
los sitios y comunidades, asi como
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costumbres, creenciasy comportamientos
de lapoblacion.

1. Redlizar e pago de los servicios
contratados en € tiempo y forma
convenidos con el prestador de servicios
turisticos, aun y cuando € turista haya
interpuesto denuncia, queja o reclamo
ante autoridad competente.

IV. Observar las normas usuales de
convivencia en los establecimientos
turisticos.

V. Acaar las érdenes que por dertas de
emergencia meteorolégicas emiten las
autoridades competentes.

VI. Lasdemés sefidadas en lalegislacion de
lamateriay las contenidas de este y otros
reglamentos municipales.

ARTICULO 7- Queda prohibida la
discriminacién a las personas por razones de raza,
genero, discapacidad, edad, credo politico o
religioso, preferencia sexual, nacionalidad o
condicion socia en la prestacion de servicios
turisticos y actividades turisticas.

CAPITULO 111
DE LOSPRESTADORESDE SERVICIOS
TURISTICOS

ARTICULO 8. Se consideran como servicios
turisticos, aquellos que se prestan bgjo algunadelas
modalidades siguientes:

a) Hoteles, campamentos, paradores de casas
rodantes o cuaquier otro centro de
alojamiento turistico sin importar su
categoria.

b) Arrendadoras de bicicletas, motocicletas,
automdviles, autobuses y todo vehiculo
diverso destinado a la reaizacion de
actividades turisticas.

¢) Empresasdetransporte, terrestrey acuético
gue presten servicios aturistas.

d) Tour operadores, agencias de vigjes o sub
agencias.
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€)

f)

9)
h)

)

k)

n)

Operadoras turisticas.

Restaurantes, bares, centros nocturnos y
similares donde concurran principa mente
turistas.

Servicios de guias de turistas.

Negocios de turismo alternativo, de
aventuray ecoturismo.

Organizadores de congresos,
convenciones, ferias, exposiciones y
reuniones de grupos de trabgo o
capacitacion, que generen flujo de turismo.

Operadores de centros de convenciones,
exposicionesy de recintos feriales.

Aquellos establecimientos dedicados a
turismo de salud.

Organizadores de eventos de carécter
artistico, cultural, deportivo o socia de
cualquier tipo, que generen flujo de
turismo, asi como |os espacios dedicados a
estas manifestaciones.

Tiendas de conveniencia, amacenes,
zapaterias, boutiques, tiendas de artesanias
y en general todos | os establecimientos que
oferten bienesy productos paralosturistas.

Los demés que sefiden los diversos
ordenamientos en la materia

ARTICULO 9.- Sin menoscabo de los derechos
establecidos en otras leyes federales y estatales, los
prestadores de servicios turisticos tienen los
siguientes derechos:

Participar en e Consgo Consultivo
Municipal de Turismo, de conformidad
con las reglas establecidas en este
reglamento.

Participar en los programas de
profesionalizacion del sector turistico,
gue promuevao lleve acabo laDireccién
de Turismo.

VI.

VII.

VIII.
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Coadyuvar con la conformacion de los
programas de politica turistica del
Municipio.

Solicitar al persona encargado de las
visitas de inspecciéon y demés
procedimientos de verificacion, se
identifiguen 'y  presenten la
documentaci 6n que autoriza su actuacion.

Recibir del turista la remuneracion
convenida por los servicios turisticos que
proporcione.

Recibir informacion prontay veraz, sobre
las dertas por emergencias
meteorol égicas.

Recibir informacion que proporcione €
Ayuntamiento de Totolac, a través de la
radio, television, lapéginaweb oficial del
Ayuntamiento y cualquier otro medio de
comunicacion, sobre los diversos
serviciosy destinos turisticos que existen
en el Municipio.

Las demas sefid adas en la legislacion de
la materia y las contenidas en este
reglamento municipal.

ARTICULO 10.- Los prestadores de servicios
turisticos, tienen la obligacion de:

Cumplir  con la  reglamentacién
municipal, en cuanto alaformade prestar
los servicios turisticos en las zonas y
horarios permitidos en el Municipio.

Anunciar visiblemente en los lugares de
acceso a establecimiento la direccién,
teléfono o correo electrénico, tanto del
establecimiento, como de la autoridad
competente, ante la que puede presentar
Sus quejas.

Informar al turista los precios, tarifas,
condiciones, caracteristicas y costo total,
de los servicios y productos que este
requiera, asi como los derechos que
tienen como turistas en términos de las
disposicionesjuridicas aplicables.
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IV. Establecer procedimientos alternativos
gue determine la autoridad competente,
paralaatencién de quejas.

V.  Participar en € manegjo responsabledelos
recursos  haturales,  arqueol égicos,
historicosy culturales.

VI. Inscribirse en e Registro Nacional de
Turismo y actudlizar los datos
oportunamente, siempre y cuando su
actividad de prestacion de servicios
turiticos este contemplada para su
inscripcion de acuerdo con la Secretaria
de Turismo del Estado de Tlaxcala

VII. Cumplir conlos servicios, precios, tarifas
y promociones, en los términos
anunciados, ofrecidos o pactados.

VIII. Proteger, respetar y promover las
manifestaciones culturaes, populares,
tradicionales y la forma de vida de la
poblacion.

IX. Preservar, y en caso de dafio, reparar los
bienes publicos y privados que guarden
relacion con el turismo.

X.  Las demés sefialadas en este reglamento
municipal.

ARTICULO 11.- Toda persona que preste
servicios turisticos tendrd la obligacion de
conservar y cuidar la imagen del Municipio de
Totolac, por la que nadie podra apropidrsela,
perjudicarla o dafiarla como consecuencia de su
actividad.

ARTICULO 12- No se consideran
discriminatorias en contra de las personas, las
tarifasy precios parae uso, consumo o disfrute, de
los productos o servicios turisticos of ertados, ni los
requisitos de edad o las restricciones para el uso de
instalaciones turisticas, cuando sean de carécter
general 'y guarden relacién directa con la
especidizacion que e prestador de servicios
turisticos decida otorgar, y siempre que las mismas
no sean violatorias de otras normas.

ARTICULO 13.- Las relaciones entre los
prestadores de servicios turisticos y el turista se
regiran porque las partes convengan.
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ARTICULO 14.- Los prestadores de servicios
turisticos, dentro del mes siguiente contado a partir
de la fecha de inicio de sus operaciones deberan
contar con:

l. Registro Federal de Contribuyentes.

II.  Registro Nacional de Turismo, o
comprobante que se encuentra en tramite.

[11.  LicenciaMunicipa de Funcionamiento.

Asi como los demas requisitos que establezcan
otros ordenamientos.

ARTICULO 15.- Para operar, es obligacion de
todos | os prestadores de servicios turisticos estar a
corrientey contar con sus permisos municipales, asi
como contar con el equipo adecuado basado en las
normas oficiales de acuerdo al tipo de servicio que
presten, todo esto para la debida proteccion,
seguridad y bienestar del turista, de lo contrario la
Direccion de Turismo, actuara como una
dependenciade apoyo paralas demés dependencias
municipales y autoridades competentes, para
denunciar cualquier irregularidad que se presente o
gue se encuentre en las visitas de verificacion.

ARTICULO 16.- Todas las personas que oferten
los servicios turisticos deberan de estar
debidamente identificadas con una credencial y
uniforme con distintivo de su negocio, empresa u
organizacion a la que pertenezcan, asi también
deberén utilizar un lenguaje apropiado a dirigirse
a turista, presentarse aseados y no estar bgo los
efectos del alcohol o alguna otra droga.

ARTICULO 17.- Ninguna persona podra hacer
uso de la via publica para vender sus productos y
servicios de ninguna clase en zonas turisticas, |o
anterior de conformidad con lo dispuesto en €
Reglamento de Mercado y Tianguis en la via
publica del Municipio, y demés reglamentos
municipales que rigen la materia

Parael libre transito y derecho de elegir lo que méas
le convenga en su estancia a turista, gqueda
prohibido que los prestadores de servicios
turisticos, aborden y conduzcan de algunaforma, a
los turistas o grupo de turistas en la via pablica,
hacia alguno de sus establecimientos comerciales.
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CAPITULO IV
DEL TURISMO SOCIAL

ARTICULO 18- La Direccién de Turismo,
impulsard y promovera el turismo socia, € cual
comprende todos aquellos instrumentos y medios,
a través de los cuaes se otorgan facilidades con
equidad para que las personas de escasos recursos
econdémicos, que habiten en el Municipio, tengan
acceso a los atractivos y servicios turisticos
existentes , con tarifas y precios reducidos, con €
fin de lograr descaso, esparcimiento, integracion
familiar e identidad social, con € objeto de que
vigien con fines recreativos, deportivos, educativos
y culturadles en condiciones adecuadas de
economia, seguridad y comodidad.

ARTICULO 19- Las dependencias de la
Administracion Pablica Municipal, coordinaran y
promoveran sus esfuerzos entre ellas y con las de
los gobiernos locales y estatales, e impulsarén
acciones con los sectores socia y privado para €
fomento del turismo social.

Las dependencias que conforman la
Administracion Pdblica Municipal, en
coordinacion con la Direccion de Turismo,
elaboraran y gjecutaran de manera coordinada un
programa tendiente afomentar €l turismo social.

ARTICULO 20.- El Municipio a través del
Consgjo Consultivoy laDireccion de Turismo, con
la participacion de las distintas dependencias de la
Administracién Publica Municipa promovera la
suscripcion de acuerdos con prestadores de
servicios turisticos para € cumplimiento de los
objetivos de este capitulo.

CAPITULOV
DEL TURISMO ACCESIBLE

ARTICULO 21.- Las personas con discapacidad,
adultos mayores y mujeres embarazadas, tienen
derecho a gozar de instalaciones que cuenten con
caracteristicas especiaes, tendientes a su estado
fisolégico y psicolégico, para su féacil
desenvolvimiento y goce en las actividades vy
servicios turisticos, enigualdad de condiciones que
el resto delos turistas.

ARTICUL O 22.- Los problemas de movilidad o de
comunicacion que puedan presentar las personas
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con discapacidad no serviran nunca de base para
prohibir, negar, limitar o condicionar su acceso a
los bienes y servicios turisticos, en igualdad de
condiciones que € resto delos turistas.

ARTICULO 23.- La Direccion de Turismo
promovera laprestacion de servicios turisticos con
accesibilidad, para lo cua podra redizar
recomendaciones sobre la accesibilidad de las
instalaciones de los mismos prestadores de
servicios turisticos.

Toda instalacion de los prestadores de servicios
turisticos, deberd sujetarse a lo establecido en €l
Reglamento de Turismo.

ARTICULO 24.- Los prestadores de servicios
turisticos deberén de proveer o necesario para que
las personas con discapacidad cuenten con
accesibilidad a los servicios en condiciones
adecuadas.

ARTICULO 25.- Es obligacion de los prestadores
de serviciosturisticos, capacitar asus empleadosen
materiade discapacidad, paraofrecer untrato digno
y cordial alas personas con discapacidad.

TITULO SEGUNDO
DE LASAUTORIDADES MUNICIPALES DE
TURISMO

CAPITULOI
DEL CONSEJO CONSULTIVO MUNICIPAL
DE TURISMO

ARTICULO 26.- El Consgo Consultivo
Municipa de Turismo es el 6rgano colegiado que
tiene por objeto coordinar, proponer y formular las
estrategias y acciones dela Administracion Pablica
Municipal, con € fin de lograr un desarrollo
integral de laactividad turisticaen el Municipio.

ARTICULO 27.- Son facultades del Consgo
Consultivo:

l. Apoyar las acciones que redice la
Direccion de Turismo para fomentar 10s
programas Municipales de Turismo.

[I.  Emitir su opinién sobre el desarrollo y
giecucion de los programas municipales
de turismo.
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[11.  Apoyar enlaelaboracion deinformacién,
estadistica y de consulta Municipal en
materiaturistica

IV. Proponer proyectos de actualizacién ala
legislacion Estatal y Municipa aplicable
al turismo, para que las mismas sean
presentadas por el Presidente Municipal.

V. Concertar entre sus  miembros
representativos del sector, las politicas y
planes, programas y proyectos turisticos.

VI.  Actuar como érgano de consulta, asesoria
y apoyo técnico de las autoridades
estatales y del municipio, segun el caso,
en materiaturistica

VII. Formular las recomendaciones que en su
caso procedan a los prestadores de
servicios turisticos que infrinjan la
normatividad turistica.

VIII. Reconocer a aguellos prestadores de
servicios turisticos que destaguen por su
impulso al turismo, lacdidad y calidez de
los servicios que prestan.

ARTICULO 28.- El Consgjo Consultivo estara
conformado por:

| ntegrantes con voz y voto.

l. El Presidente  Municipal, como
Presidente del Consgjo.

1. El Director de Turismo, como Secretario
del Consgjo.

1. El Regidor que presida la Comision de
Proteccion Civil y Control de Patrimonio
Municipal.

V. El regidor involucrado en la Comisién de
Salud Publica y Desarrollo Socia del
Ayuntamiento, como Vocal.

V. El regidor que presida la Comision de
Educacién Publica del Ayuntamiento,
como Vocal.
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VI. El Director de Seguridad Publica y
Proteccion Civil del Municipio de
Totolac, como Vocal.

VII. El Director de Planeacion Municipal,
como Vocal.

I ntegr antes con voz, pero sin voto:

VIII. Unintegrante dela Secretariade Turismo
del Estado de Tlaxcala.

IX. Un representante de la Secretaria de
Turismo Federal.

X. Un representante del Fideicomiso de
Promocién Turistica del Municipio de
Totolac.

Xl.  Un representante de las Instituciones
Educativas Turisticas.

XI1. Un representante de los hoteleros.

XI11. Un representante de clubes vacacionales
y tiempos compartidos.

XI1V. Un representante de las agencias de
vigjes, que operen en el Municipio.

XV. Un representante de la Industria de bares
y restaurantes.

XVI. Un representante de las arrendadoras de
vehiculos, que operen en € Municipio.

XVII.Los demés que considere € Presidente
Municipal.

Todos los cargos seran  honorificos, sin
remuneracion econémica y a titulo personal, con
independencia de las Instituciones o0 Asociaciones,
camaras 0 grupos constituidos a que pertenezcan.

ARTICULO 29.- El Presidente Municipal podra
nombrar como suplente, a Director de Turismo del
Ayuntamiento, parapresidir en su lugar el Consgjo
Consultivo.

Dentro de los dos primeros meses a que entre en
funciones un nuevo Ayuntamiento, se instalara e
Consgjo Consultivo y se determinarén cuales serén
las bases y directrices de la Politica Turistica en €l
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Municipio, para que las mismas sean atendidas e
integradas en el Plan Municipal de Desarrollo, y
posteriormente a Programa Municipal de Turismo.

ARTICULO 30.- El Consgjo Consultivo, en sus
tareas de promocion, planeacion y programacion,
revisard los resultados de sus labores a fin de
proponer a las instancias correspondientes las
medidas necesarias para € meoramiento de las
actividades turisticas municipales.

ARTICULO 31.- Las asociaciones de prestadores
de servicios turisticos del Municipio, deberan
brindar la informacién que el Consgo Consultivo
les solicite, con la finaidad de meorar las
actividades turisticas que se llevan a cabo en €
Municipio.

ARTICUL O 32.- El Consejo Consultivo sesionaré
cada tres meses en forma ordinaria, previa
convocatoria de su Presidente, y en forma
extraordinaria cuando €l Presidente, el Secretario o
la mayoria de sus integrantes, |0 estimen necesario
paraagun asunto de relevancia.

Las sesiones ordinarias serdn convocadas por
escrito con setentay dos horas de anticipacion ala
sesion de que trate, con el sefialamiento del lugar y
se acompafiara del orden del dia y cuando sea
posible, todos los documentos e informacion
correspondiente, cuyo conocimiento previo incida
en los asuntos a tratar.

L as sesiones extraordinarias serédn convocadas por
escrito o por cualquier medio fehaciente, con un
minimo de veinticuatro horas de anticipacion ala
sesidn de que setrate, con € sefialamiento del lugar,
fecha'y hora en que tendra lugar y se acompafiara
la orden del dia y de ser posible todos los
documentos e informacion correspondientes, cuyo
conacimiento previo incida en los asuntos a tratar.

El Consgjo Consultivo sesionara validamente con
lapresenciade su Presidentey delamayoriasimple
de susintegrantes.

ARTICULO 33.- De todas las sesiones, el
Secretario levantard una minuta donde se recopilen
los temas y didlogos mas importantes y todos los
acuerdos tomados, y la hard llegar ala brevedad a
los integrantes del Consgjo Consultivo, que hayan
participado en la sesién que se trate, para sus
observacionesy firmade la misma.
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CAPITULOIII
DE LA DIRECCION DE TURISMO

ARTICULO 34.- De la Direccion de Turismo es
una dependencia de la Administracion Publica
Municipal, quetiene por objeto controlar, regular y
fomentar toda clase de actividades que tiendan a
proteger, acrecentar, difundir y promover el
turismo en e Municipio, conforme a marco
juridico federa y estatal aplicable, asi como en
sustento a las disposiciones del presente
reglamento, los acuerdos que € mismo
Ayuntamiento tome, y las demas disposiciones
legales y administrativas de su competencia.

ARTICULO 35.- La Direccion de Turismo a
través de su titular, tendra las siguientes facultades
y obligaciones:

l. Proponer a Presidente Municipal las
politicas aplicables a turismo.

[I.  Promover la celebracion de convenios
tanto con el Ejecutivo Federal como
Estatal, a fin de coadyuvar en la
planeacion de desarrollo en materia
turistica dentro del Municipio.

1. Incitar lacelebracién de convenios con la
Secretaria de Turismo Federa y Estatal.

IV. Propiciar mecanismos  para la
participacién del sector privado y social
en e cumplimiento de los objetivos de
este reglamento.

V. Participar y coadyuvar en los esfuerzos
que redlicen € Gobierno del Estado asi
como el Sector privado, para promover el
turismo.

VI. Llevar a cabo intercambios de difusion
turigticay cultural con los tres niveles de
Gobierno, asi como anivel internacional.

VII. Proponer a las autoridades
correspondientes, los sistemas de
financiamiento e inversiones para la
creacion delainfraestructuranecesariaen
las areas de desarrollo turistico, para su
adecuado aprovechamiento.
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VIIIl. Fomentar € turismo social entre los

XI.

XI1.

X111,

XIV.

XV.

estudiantes, familiasy otros sectoresdela
poblacion a fin de que conozcan mas
sobre los paisgjes naturales, museos y
lugares histéricos del Municipio.

Colaborar en la celebracion de convenios
tanto con entidades puablicas como
privadas a fin de promover que en €
Municipio se lleven a cabo diversas
ferias, exposiciones y foros que
promuevan € turismo en nuestro
Municipio.

Tener personal capacitado a fin de estar
en posibilidades de brindar alos turistas
lainformacién delaciudad que requieran,
asi como sus derechos y obligaciones.

Coadyuvar conlaDireccion de Seguridad
Plblica y Transito Municipa, para
garantizar la seguridad y € bienestar de
los turistas en su trénsito y estadia, asi
como orientarlo y auxiliarlo en € caso
gue suceda alguna contingencia.

Promover entre los turistas que visiten el
Municipio, asi como €l llevar acabo todas
las relaciones diplométicas necesarias
parabrindar €l servicio a turista.

Otorgar facilidades, dentro de sus
competencia para €l desarrollo de las
actividades turisticas que e Gobierno
Federal o Estatal promuevan en €
municipio.

Integrar, coordinar, promover, elaborar,
difundir y distribuir la informacion,
propaganda y publicidad en materia de
turismo, apoyandose en las diversas areas
de la Administracion Municipal .

Brindar a turista la informacion
necesaria de las actividades y servicios
turisticos a su disposicion, mapas para su
ubicacion y datos generdles del
Municipio, todo ello independientemente
de la informacion comercial que circule
en |os destinos turisticos.

XVI.

XVII.

XVIII.

X1X.

XX.

XXI.

XXI1.

XXIIT.
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Establecer modulos de informacién
turistica en puntos estratégicos del
Municipio.

Promover € mejoramiento  del
sefidlamiento  turistico  vid en
coordinacion con la Direccion de
Transito Municipa, y € Reglamento de
nomenclaturas de vias puablicas vy
espacios abiertos del Municipio de
Totolac.

Organizar campafias de concientizacion
entrelapoblacion paralaconservacion de
los sitios histéricos y culturales del
Municipio que puedan ser un atractivo
turistico.

Promover el rescatey preservacion delas
tradiciones y costumbres del Municipio
gue constituyan un atractivo turistico
apoyando las iniciativas tendientes a su
conservacion.

Disefiar estrategias para € desarrollo de
una cultura de servicios turisticos de alta
calidad, higieney seguridad.

Establecer programas de certificacion de
los servicios turisticos, afin de promover
gue los mismos sean de buena calidad
paralosturistas.

Impulsar la presentacion de proyectos
ante la Secretaria de Turismo Federal,
para la declaratoria de Zonas de
Desarrollo Turistico Sustentable.

Ejercer las demés facultades vy
obligaciones que le asignen otros
ordenamientos juridicos aplicables.

ARTICULO 36.- La Direccién de Turismo, a
inicio de cada periodo constituciona del
Ayuntamiento entrante, si fuere necesario, deberd
buscar €l refrendo de convenios de colaboracion
con las autoridades Estatales y Federales para la
recepcion y atencién de quejas de los servicios
turisticos en el Municipio.

ARTICULO 37-

La Direccion de Turismo

coadyuvara con la Secretaria de Turismo Federal y
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estatal, para la integracion, ampliacién y
actualizacién de programasy servicios, paralo cual
la Direccion de Turismo deberd identificar todos
los bienes, recursos naturales y culturales que
puedan congtituirse en atractivos turisticos
nacionales, sitios de interés y en genera todas
aquellas zonas y areas territoriales del Municipio.

TITULO TERCERO
POLITICA TURISTICA

CAPITULO
DE LA PLANEACION Y DEL PROGRAMA
MUNICIPAL DE TURISMO

ARTICULO 38.- La Direccién de Turismo,
integrara un paquete de informacion Turistica que
permita proporcionar datos historicos y actuales de
la actividad turistica del Municipio, paraunamejor
toma de decisiones en la planeacién de las acciones
y programas turisticos.

Dicho paguete de informacion se conformara con
base en lo siguiente:

l. Estadistica turistica

. Registros de los prestadores de servicios
turisticos del Municipio.

1. Informes del perfil del turismo que visita

el Municipio.

V. Servicios de informacién y orientacion
paraturistas.

V. Informacién de la promocion turistica de

los eventos, servicios y atractivos
publicosy privados del Municipio.

ARTICULO 39.- Toda la informacién contenida
en el paquete deinformacion Turisticaserapublica,
y se propiciara su divulgacion por medios
electrénicos y radiof 6nicos.

Cada tres afios, toda la informacion recabada se
organizaa)a 'y se envik|a a Centro de
Documentacién dd  Ayuntamiento  (Archivo
Municipal) para su debida conservacién como
informacion histérica.
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ARTICULO 40.- La Direccion de Turismo
apoyada por € Consgo Consultivo Municipal de
Turismo, serd € responsable de eaborar la
planeacion, programacion y promocion de las
actividades turisticas en e Municipio.

ARTICULO 41.- El Programa Municipa de
Turismo tiene por objeto el planear, programar,
promocionar, fomentar y desarrollar la actividad
turistica dentro del Municipio, €l cual deberd
sujetarse en lo establecido en los lineamientos
contenidos en el Plan de Desarrollo Municipal.

ARTICULO 42.- Corresponde a la Direccién de
Turismo la elaboracion y gecucion del Programa
Municipal de Turismo.

La Direccion de Turismo del Ayuntamiento, y el
Consgjo Consultivo vigilaran y evaluaran en todo
momento que € Programa Municipa de Turismo
se glecute de conformidad alo aprobado.

ARTICULO 43.- El Programa Municipal de
Turismo, debera contener cuando menos:

l. Especificaciones de los distintos
objetivos y lineas de accion que la
Direccion de Turismo proponga redlizar.

1. Un diagnéstico y un pronostico de la
situacion del turismo en el Municipio, con
relacion a otros municipios turisticos del
Estado de Tlaxcaa.

[11. Los objetivos, estrategias y lineas de
accién que integren e programa deberan
tomar en cuenta las condiciones del
mercado, las exigencias de los turistas y
las posibilidades de apoyos federal vy
estatal.

IV. Los objetivos y acciones que se
establezcan dentro del  Programa
Municipal de Turismo, deben tender a
desarrollar aguellas zonas de Desarrollo
Turistico Prioritario y de interés por la
inversion turistica.

V. Para la elaboracion del Programa
Municipal de Turismo, se tomardn en
cuentalas necesidades de laregion que se
pretenda desarrollar, asi como de las
disposicioneslegaesy administrativasen
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materia ecoldgica y de proteccion del
patrimonio histérico.

VI. Los casos para redizar un objetivo en
particular o seguir algunalinea de accién
determinada, y se requiera la
participacion, coordinacion o realizacion
de convenios con € Gobierno Federd,
Estata o con otros Municipios, segin €l
caso de que setrate.

ARTICULO 44.- Una vez elaborado el Programa
Municipal de Turismo, se turnara a Presidente
Municipal para validar su compatibilidad con e
Plan Municipa de Desarrollo, s asi fuera, este
altimo lo remitira a Ayuntamiento para su
aprobacion.

TITULO CUARTO
DE LA EDUCACION, CULTURA Y
CAPACITACION TURISTICA

CAPITULO
DE LOSPROGRAMASDE CAPACITACION

ARTICUL O 45.- LaDireccion se coordinard, para
organizar e impartir programas y Cursos
relacionados con la capacitacion y concientizacion
turistica que tengan como objetivo elevar lacalidad
de los servicios turisticos.

Los programas de capacitacion irdn dirigidos
primordiamente a todas aquellas personas que
tengan contacto directo con los turistas, y que
presten algun servicio turistico en el Municipio, y
seran impartidos en aulas acondicionadas para ta
efecto.

ARTICULO 46.- Los programas de capacitacion
en que participe la Direccién de Turismo, buscaran
optimizar la calidad de los servicios turisticos,
elevar la hospitalidad ofrecida a los turistas y
concientizar sobre laimportancia de las costumbres
y tradiciones del pais.

ARTICULO  47- Las organizaciones,
instituciones y personas fisicas 0 morales, podrén
participar en e desarrollo de los programas de
capacitacion ofreciendo sus servicios de manera
abierta.
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ARTICULO 48- De conformidad con la
normatividad federal y estatal, y con el apoyo dela
Direccién de Turismo, los prestadores de servicios
turisticos deberan impartir pléticas y campafias con
lafinalidad de concientizar a sus trabajadores de la
importanciadel trato cortésy amable al turistay de
la prohibicion de la discriminacion a turistas por
razén de su nacionalidad o cualquier otra causa.

ARTICULO 49.- La Direccion de Turismo
determinaracon € apoyo técnico de los organismos
y asociaciones turisticas, mesas de coordinacion
para la implementacion de los programas de
capacitacion turistica alos prestadores de servicios
turisticos.

ARTICULO 50- El financiamiento de los
programas de capecitacion se  gecutardn
conjuntamente con recursos economicos del
programa de trabgjo anual de la Direccién de
Turismo, gestion con institutos de capacitaciony de
financiamiento privado cuando asi sea posible.

ARTICULO 51.- En todos y cada uno de los
programas de capacitaci on turisticaen que participe
la Direccion de Turismo, se entregara a los
participantes la constancia respectiva.

CAPITULO | ,
DE LAS CAPANAS DE CONCIENTIZACION

ARTICULO 52.- La Direccion de Turismo,
fomentardy llevard a cabo camparias que propicien
la concientizacion ciudadana para la atencién,
hospitalidad, apoyo, proteccidn y auxilio a turista.

Las campafias de concientizacion, irén dirigidas a
todos los habitantes del municipio, y serén
difundidas a través de medios masivos de
comunicacion.

ARTICULO 53.- La Direccién de Turismo se
coordinard con las dependencias municipaes
correspondientes, como la coordinacion de
Comunicacion Social del Ayuntamiento, con €
objetivo de implementar y coadyuvar con las
campafias de concientizacion.
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TITULO QUINTO
DE LA ORIENTACION Y ASESORIA AL
TURISTA

ARTICULO 54.- La Direccion de Turismo podra
utilizar, entre otros, los siguientes instrumentos o
medios para prestar asesoria a los turistas.

l. Difusién informativa por radio, television
delazonadeinfluencia.

1. El servicio deinformacion tel efénica

[1l. El servicio de informacidon via correo
electronico o internet.

V. El establecimiento de moddulos de
informacion turistica.

CAPITULO
DE LOSMODULOSDE INFORMACION
TURISTICA

ARTICULO 55.- Los establecimientos donde se
proporcione la informacién turistica, deberdn
funcionar acorde ala nuevaimagen del Municipio,
guedando prohibida la difusién de informacion
cuyo contenido haga referencia aideas o imagenes
con textos o figuras que inciten ala violencia, sean
contrarias ala moral 0 alas buenas costumbres, 0
promuevan la discriminacion de raza o condicion
social.

Los médulos se distinguiran por presentar una
imagen corporativa autorizada por e Presidente
Municipal, |a Direccion de Turismo, debiendo estar
acreditado € personal que preste sus servicios en
dichos médul os.

ARTICULO 56.- Tendrah como objetivo
promover |os atractivos turisticos y proporcionar al
turista informacion gratuita sobre sitios de interés
turistico, asi como de |la prestacién de |os servicios
turisticos en el Municipioy el Estado.

La informacién que se proporcione debera ser
oficial y sin fines lucrativos o encaminados a
favorecer aagun prestador de servicios turisticos.

ARTICULO 57.- Para dar atencion a quejas por
servicios turisticos, los médulos de informacion
turistica deberan tener a disposicion del turista
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formatos de quejas y sugerencias elaborados por la
propia Direccion de Turismo.

ARTICUL O 58.- En los médulos de informacion
turistica, esta prohibido la venta de servicios
turisticos o0 la comercializacion de cuaquier
producto o servicio.

ARTICULO 59.- LaDireccion de Turismo serala
encargada de operar y establecer modulos de
informacion turistica.

Asi mismo los madulos de informacion turistica,
podran ser operados por instituciones académicas o
de investigacion turistica, previé consentimiento
del Consgo Consultivo. Le correspondera a la
Direccion de Turismo la vigilancia de la correcta
operacion de los mismos.

ARTICULO 60.- Los médulos de informacion
turistica podrén situarse en la via publica, previa
autorizacion por parte dd Consgo Consultivo,
siempre y cuando cumplan con los siguientes
requisitos:

l. No vayaen contradelaimagen urbanade
la ubicacion.

1. No entorpezca € transito vehicular, ni
obstaculice la visbilidad de los
conductores.

1. No entorpezca el transito peatonal, ni
ponga en peligro la vida o la integridad
fisicade las personas.

IV. No ocasione molestias alosvecinosdela
Zona.

V. No afecte la prestacion de un servicio
publico.

CAPITULOIII
TURISTASY EMERGENCIAS

ARTICULO 61.- En caso de accidentes o
percances a turista, la Direccion de Turismo
vigilard que se le preste a turista e auxilio
necesario por las autoridades correspondientesy en
cas0  hecesario  redizard  los  tramites
correspondientes para la agilizacién del auxilio a
mismo.
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ARTICULO 62- Cuando se presente aguna
inclemencia meteorologica los prestadores de
servicios turisticos estan obligados a cumplir las
medidas de seguridad que implemente e Sistema
Estatal y € Sistema Municipal de Proteccion Civil.

ARTICULO 63.- En caso de emergencias
meteorol 6gicas 0 alguna otra causa de emergencia,
los prestadores de servicios turisticos estén
obligados a mantenerse informados del desarrollo
de los acontecimientos, de acuerdo alos boletines
oficiales que emitan las autoridades competentes,
asi mismo deberan mantener informados a los
turistas que se encuentren en sus instalaciones y a
proporcionar a la Direccion de Turismo toda la
informacion que e sea solicitada para salvaguardar
la seguridad de los turistas.

TITULO SEXTO
DE LA VERIFICACION Y LAS SANCIONES

ARTICULO 64.- En todo lo no previsto por este
titulo, se aplicard supletoriamente el Bando de
Policiay Gobierno.

CAPITULO
DEL PROCEDIMIENTO DE
VERIFICACION Y SANCION

ARTICULO 65.- La Direccion de Turismo, tiene
lafacultad de practicar visitas de verificacion alos
prestadores de servicios turisticos, a efecto de
constatar e debido cumplimiento de las
obligaciones a su cargo establecidas en este
reglamento, independientemente de las realizadas
por la Secretaria de Turismo Estatal, la
Procuraduria Federal del Consumidor, y deméas
autoridades Municipales en € ambito de sus
competencias.

Seredizaran visitas en | os establ ecimientos, dentro
de los horarios de servicio. Las visitas de
inspeccion podrén iniciarse por queja interpuesta
ante la Direccion de Turismo.

ARTICULO 66.- El inspector o verificador, para
practicar las visitas de verificacion debera contar
con orden escrita fundada y motivada, emitida por
la Direccion de Turismo.
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Dicha orden de verificacion deberd contener por 1o
menos, 10s siguientes requisitos:

l. Firma autografa expedida por e director
de la Direccion de Turismo.

1. El nombre de la persona o personas que
van a efectuar lavisita.

ARTICULO 67.- Durante las visitas de
verificacion se procederd a levantar € acta de
verificacion correspondiente a través del inspector
o veificador comisionado y autorizado,
debidamente identificado para tal efecto, degjando
copiad prestador de servicios turisticos encargado.

El inspector o verificador que practiquelavisita, no
esta facultado para imponer la sancién
administrativa.

ARTICULO 68.- Las actas de verificacion,
deberan contener o siguiente:

l. Hora, dia, mesy afio en que se practico la
visita

[I.  Numero y fecha de la orden de
verificacion y objeto de lamisma.

1. Domicilio del negocio que es objeto de
verificacion.

IV. Nombre del propietario o gerente que
acredite su personaidad juridica, o con
quien seentendid lavisitade verificacion.

V. Descripcion de los hechos y datos
derivados del objeto de lamisma.

VI. Ladeclaracion de la o las personas que
intervinieron en ladiligencia.

VII. Nombrey firma del verificador y de dos
personas que intervinieron como testigos.

ARTICULO 69.- Durante las visitas de
verificacion, los prestadores de servicios turisticos
proporcionaran a la autoridad la informacion que
les sea solicitada

ARTICULO 70.- Después de elaborar € acta
correspondiente, se entregara una copia de la
misma ala persona con quien se entendio la visita,
aun cuando se haya negado a firmarla, debiendo €
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verificador asentar en @ acta de verificacion dicha
accién negativa sin que esto afecte lavalidez de la
misma.

ARTICULO 71.- El prestador de servicios
turisticos tendra € término de cinco dias habiles
para presentar a la Direccién de Turismo las
solventaciones, sobre lo asentado en € acta de
verificacion.

En caso de que las observaciones asentadas en e
acta de verificacion sean de competencia de otra
autoridad municipal, la Direccion de Turismo
podra vincular dicha acta a la autoridad municipal
competente para que a su vez las observaciones
redizadas en e acta sean resueltas por dicha
autoridad.

ARTICULO 72.- La Direccién de Turismo, con
base en los resultados de la visita de verificacion,
podra dictar medidas de seguridad paracorregir las
irregularidades que se hubiesen encontrado,
notificandolas a interesado y otorgandole un plazo
adecuado para su redizacion. Dichas medidas
tendran la duracion estrictamente necesaria parala
correccion de las irregularidades respectivas.

CAPITULOII
DE LAS SANCIONES
ARTICULO 73.- Las sanciones por infracciones a
lo dispuesto en este Reglamento y las disposiciones
derivadas de é, seran fijadas con base en:

l. L as actas levantadas por la autoridad.

I[l1.  Los datos comprobados que aporten las
guejas de losturistas.

[11.  Cualquier elemento o circunstancia que
aporte elementos de conviccion para
aplicar la sancion.

ARTICUL O 74.- Las sanciones por infracciones al
presente Reglamento seran:

l. Amonestacion.
[1. Multa

[11.  Multaadicional por cada dia que persista
lainfraccion.
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V. Suspension temporal de actividades.

ARTICULO 75.- Las infracciones a presente
Reglamento se sancionara conforme alo siguiente:

a) El prestador de servicios turisticos que no
tengaalavistaen loslugares de acceso en
su establecimiento, la direccion, teléfono o
correo electronico, tanto del responsable
del establecimiento, como de la autoridad
competente, ante la que puede presentar

quejas.

b) Al prestador de servicios turisticos, porque
sus trabgjadores turisticos no utilicen
credencial y uniforme conlosdigtintivosde
SU negocio, empresa u organizacion.

c) Al prestador de servicios turisticos que no
tengaalavistay en el acceso a publico de
su establecimiento, el horario de servicios.

d) Al prestador de servicios turisticos, que no
tenga a la vista del pablico las tarifas y €
monto por la prestacion de servicios
turisticos.

€) Al prestador de servicios turisticos, que
aborde o conduzca de aguna forma a
turistas o grupo deturistas en laviapublica
hacia alguno de sus establecimientos
comerciales.

f) A lapersona que comercialice productos o
servicios, cualquiera que sean estos, en los
maédulos de informacion turistica, sancion
independiente de su separacion para
elaborar en los mismos médul os.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Se derogan todas aquellas
disposiciones que se opongan a presente
Reglamento Interno Municipal.

SEGUNDO.- El presente Reglamento entrard en
vigor apartir del diasiguientealapublicacion en
el Periddico Oficial del Estado de Tlaxcala.

TERCERO.- Para modificar € presente
Reglamento  se requerird de someter las
enmiendas de Sesion de Cabildo del H.
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Ayuntamiento del Municipio de Totolac,
Tlaxcala

DADO EN LA PRESIDENCIA MUNICIPAL
DE TOTOLAC, TLAXCALA EL DNI’A
DIECISEIS DEL MES DE JUNIO DEL ANO
2017.

Periodo 2017-2021

C. PROFR. GIOVANNI PEREZ BRIONES
Presidente Municipal Constitucional de Totolac
Rubricay sello

C. ARQ. SERVANDO JAVIER IBARRA
BANUELOS

Secretario del H. Ayuntamiento de Totolac
Rubricay sello
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