Pagina 2 Periodico Oficial No. 52 Tercera Seccion, Diciembre 24 del 2014

7.acatel
e e b

Gobierno Municipal 2014.- 2016,
Saca el corazon por.su gente

Plan Municipal de Desarrollo
2014-2016



Periddico Oficial No. 52 Tercera Seccion, Diciembre 24 del 2014 Pagina 3

CONTENIDO
Pagina

Mensaje del Presidente Francisco Roméan Sénchez. 4
Introduccion. 5
Diagndstico general del municipio. 12
Eje 1. Seguridad Protectora y Justicia Distributiva.

Planteamiento general. 18

Anélisis estratégico. 19

Lineas de politica 23
Eje 2. Desarrollo Econémico y Competitividad.

Planteamiento general. 27

Analisis estratégico. 27

Lineas de politica. 30
Eje 3. Municipio Seguro.

Planteamiento general. 32

Anélisis estratégico. 32

Lineas de politica. 35
Eje 4. Desarrollo Urbano y Servicios Publicos.

Planteamiento general. 38

Analisis estratégico. 39

Lineas de politica. 44
Eje 5.Gobierno de Resultados.

Planteamiento general. 48

Analisis estratégico. 49

Lineas de politica. 51

Control y Evaluacion 54



Pagina 4 Periédico Oficial No. 52 Tercera Seccién, Diciembre 24 del 2014

Presentacion.

Habitantes de Zacatelco:

En las Gltimas décadas, los ciudadanos de todo el pais hemos sido testigos de grandes transformaciones
urbanas, en las que grandes y medianas ciudades se han renovado y proyectado hacia el futuro con la fuerza
de su cultura y su gente.

Detras de estas transformaciones ha existido siempre un proyecto y una vision de ciudad, pero sobre todo un
acuerdo para sumar esfuerzos hacia un objetivo comin: El bienestar de las personas.

Por ello el Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 que presentamos ante ustedes se erige desde hoy como
el instrumento de planeacion democratica por el que nuestra administracion municipal emprendera la tarea
de modificar, racionalmente y para beneficio de la comunidad, todos los sectores de trabajo de la ciudad.

La idea central de nuestro gobierno se define en esta importante herramienta para atender las demandas
ciudadanas y mejorar las condiciones de vida de la poblacion. En ese sentido, si buscamos el beneficio de
una persona, éste debe ir en funcién del impacto que tendra en el resto de los ciudadanos.

En este documento se presentan diagndsticos precisos sobre las distintas probleméaticas de nuestro
municipio, pero también soluciones practicas, innovadoras y accesibles para aprovechar sus potencialidades
y alcanzar el desarrollo pleno.

En cada uno de los ejes desplegados se plasman los ideales, inquietudes y compromisos adquiridos con la
sociedad, porque en la actualidad los gobernantes debemos interpretar correctamente el mensaje de los
ciudadanos para crear condiciones y oportunidades que permitan su crecimiento.

Conocemos nuestra regién, estamos seguros de sus vocaciones y sabemos que si utilizamos adecuadamente
las diferentes herramientas de la planeacion estratégica podremos definir objetivos realistas y metas
alcanzables, mismas que daran paso a la elaboracion de politicas publicas dirigidas a revertir el rezago y la
marginacion social.

Nuestra responsabilidad es alta y la asumimos con la seguridad de que s6lo con la gobernanza y la
corresponsabilidad podremos definir el rumbo por el que habran de transitar las proximas generaciones.

Hoy tenemos la oportunidad histérica de consolidar el desarrollo integral de nuestro municipio y de articular
la participacion de todos los sectores de la sociedad, asi como de instrumentar politicas publicas para hacer
de éste un lugar de desarrollo colectivo.

Esta es una convocatoria abierta y franca a todos los habitantes de Zacatelco para participar en este esfuerzo
democratico con el fin de fortalecer nuestros valores fundamentales, mejorar la coordinacion entre

gobernantes y ciudadanos y construir un gobierno responsable, sensible y honesto con su gente.

Nuestra propuesta es actuar con determinacion, evitar la estrechez de miras y lograr la eficiencia en cada
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una de las tareas que emprendamos. Avancemos pues en el crecimiento de nuestro municipio y coloquémoslo
en el lugar que le corresponde.

Atentamente

Francisco Roman Sanchez
Presidente Municipal

Foto y Rubrica 2.

Introduccion.

Construir un gobierno eficiente implica tomar decisiones estratégicas de manera organizada para
determinar objetivos, lineas de accidn, metas, recursos, responsabilidades y tiempos de ejecucion.

Desde esta perspectiva, la planeacion representa la blsqueda creativa, organizada, sistematica y
comprometida para incidir sobre el futuro.

Es un proceso de reflexién colectiva sobre qué debemos hacer para pasar de un presente conocido a un
futuro deseado.

De acuerdo con esta concepcion, planear implica tener la capacidad de escoger, entre distintas alternativas,
las que resulten méas convenientes para la poblacion.

En este proceso de planeacion, la participacion de la sociedad es fundamental. Lo es también el valor de la
corresponsabilidad social en la solucion de los problemas que enfrenta el municipio.

Con base en las anteriores consideraciones, el Plan Municipal de Desarrollo 2014- 2016 se estructura en tres
grandes apartados.

La primera parte es un diagndstico general del municipio. En él destacan los problemas fundamentales
gue enfrenta la comunidad y los desafios que deben encararse con la identificacion de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

La segunda parte aborda los temas sectoriales en cinco ejes rectores. Cada uno de ellos contiene una
estructura y una légica, determinados por diagnéstico, un analisis estratégico y las lineas de politica,

mismas que se traducen en programas concretos y especificos de la accion publica.

La ultima parte contiene la instrumentacion, control y evaluacion del Plan Municipal. Incluye la
metodologia utilizada en la integracion de este documento de planeacion.

Este documento ha sido elaborado con gran sentido de responsabilidad, pues conjuga las demandas de
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los distintos grupos que integran la sociedad y ratifica el compromiso de honestidad y congruencia politica
con la sociedad, ademas de que cumple con el mandato que establece la Ley.

Marco Juridico.

Las atribuciones y competencias que cada nivel de gobierno tiene en la formulacién, implementacion,
ejecucion, control y evaluacion de los planes y programas estan determinadas por las bases juridicas de la
administracion publica establecidas en:

. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

. El Sistema Nacional de Planeacion.

. La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala.
. La Ley Municipal de Estado de Tlaxcala.

. El Cédigo Financiero para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios.

El marco juridico para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 est4 constituido, en
primer término, por las bases juridicas de caracter federal integradas por lo estipulado en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley de Planeacién:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su Articulo 115, fraccion 1, especifica
las funciones y servicios publicos que el municipio mexicano debe otorgar a la sociedad.

El Articulo 25 refiere que el Estado es el encargado de planear, conducir y orientar la actividad econdémica
nacional.

El Articulo 26 establece que el Estado organizara un sistema de planeacion democratica del Desarrollo
Nacional.

Sistema Nacional de Planeacion Democratica.

El Sistema Nacional de Planeacion Democratica constituye un conjunto articulado de programas y acciones
acorde con el proyecto de nacion establecido en la Constitucién de 1917.

A través de los articulos 2 y 3 se establece que la planeacion se instituye como un medio eficaz para el
desempefio del Estado sobre el desarrollo integral del pais.

Mientras que el articulo 21 especifica que el Plan Nacional de Desarrollo precisard los objetivos nacionales,
estrategia y prioridades del desarrollo integral del pais, contendra previsiones sobre los recursos que seran

asignados para tales fines; determinara los instrumentos y asignara a los responsables de su ejecucion.

El parrafo segundo del articulo 26 de nuestra Carta Magna estipula que los fines del proyecto nacional



Periddico Oficial No. 52 Tercera Seccion, Diciembre 24 del 2014 Pagina 7

contenidos en esta Constitucion, determinan los objetivos de la planeacion.

Del texto del articulo 26 constitucional se desprenden los principales criterios normativos generales, los
cuales se refieren a que la planeacidon sera democraticay a que el plan y los programas de desarrollo
incorporaran las aspiraciones y demandas de la sociedad, las cuales se recogeran mediante la participacion de
los diversos sectores sociales.

Ley de Planeacion.

La Ley de Planeacion, en su articulo 3°, especifica que la Planeacién Nacional del Desarrollo es la ordenacion
racional y sistematica de acciones que con base en el ejercicio de las atribuciones del Ejecutivo Federal
en materia de regulacion y promocion de la actividad econdmica, social, politica, cultural, de
proteccion al ambiente y aprovechamiento racional de los recursos naturales, tiene como proposito la
transformacion de la realidad del pais.

El Ejecutivo Federal podra convenir con los gobiernos de las entidades federativas los procedimientos de
coordinacion entre las autoridades federales, estatales y municipales para propiciar la planeacion del
desarrollo integral de cada entidad federativa y de los Municipios, y su congruencia con la Planeacion
Nacional.

Base juridica estatal.

Los Municipios del Estado de Tlaxcala deben regularse por la Constituciéon Politica del Estado Libre y
Soberano de Tlaxcala y el Codigo Financiero para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios.

En la Constitucién del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, en su Articulo 99, se estipula que la planeacion
del desarrollo econémico y social del Estado es obligatoria para el poder publico.

La ley definird los niveles de obligatoriedad, coordinacion, concertacion e induccion a los que
concurrirdn los sectores publico, privado y social en esta materia y establecerd los requisitos y
especificaciones que debera cubrir el Plan Estatal de Desarrollo y los Planes Municipales.

En la planeacion, conduccion, orientacion y direccion de las actividades econémicas, el Gobierno del Estado
tendrd la atribucion de regular, promover e impulsar a los agentes econémicos para mantener y alentar la
libre competencia y el bienestar social.

En el Articulo 100 de la Constitucion del Estado de Tlaxcala se establece como finalidad de los Planes de

Desarrollo Estatal y Municipales orientar sus acciones para lograr el equilibrio socioecondmico de las
comunidades del Estado.

Cadigo Financiero para el Estado de Tlaxcalay sus Municipios.

La planeacion del estado es regulada por el Articulo 255 del Cddigo Financiero para el Estado de
Tlaxcala y sus Municipios, que sefiala: “La Planeacion del Desarrollo estara a cargo del Comité de
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Planeacion para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala, que tendra el caracter de organismo publico
desconcentrado del despacho del Poder Ejecutivo, que serd responsable de promover y coordinar la
formulacion, instrumentacion, actualizacion y evaluacion de los programas de desarrollo en congruencia con
los planes Nacional, Estatal y Municipal de Desarrollo.”

Este Comité contara con un Comité Permanente, un Coordinador General, la Unidad de Control y
Evaluacion que tendrd a su cargo la verificacién, seguimiento y evaluacion de los programas estatales y
municipales; ademas de comités y subcomités; que funcionardn como instancias de apoyo y de
manera independiente.

En el Articulo 259 se consideran como facultades del Comité de Planeacion las siguientes:

I.  Coordinar la formulacion, instrumentacion, actualizacion y evaluacion de los programas de
desarrollo;

Il.  Proponer al Ejecutivo Estatal, y éste al Federal en su caso, los programas de inversion, gasto
corriente y financiamiento que se deriven de la planeacion estatal y municipal;

I11. Proponer, en su caso, las medidas juridicas, administrativas y financieras que permitan alcanzar los
objetivos, metas y prioridades de la planeacién, y

IV. Establecer el sistema de organizacion, funcionamiento, y difusion en que se realizaran las consultas
populares para la elaboracién y actualizacién de los planes y programas de desarrollo estatal.

Base juridica municipal

La Ley Municipal del Estado de Tlaxcala en su Articulo 33 seflala como obligaciones de los
Ayuntamientos: formular, aprobar y administrar la zonificacién y Planes de Desarrollo Urbano Municipal,
participar en la formulacion de planes de desarrollo regional en concordancia con los planes generales de la
materia; participar con la federacion y los estados cuando éstos elaboren proyectos de desarrollo
regional que los involucren; sancionar y aprobar el Plan de Desarrollo Municipal que presente el Presidente
Municipal y enviarlo al Congreso del Estado asi como, ordenar su publicacion en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado.

Para tales fines, los ayuntamientos podran crear Comités de Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN) que acordes al Articulo 60 tendran las siguientes atribuciones y funciones:

1.- Seran considerados como organismos auxiliares.

2.- Su funcion serd coadyuvar a formular, aprobar, administrar y evaluar la zonificacion y Planes de
Desarrollo Urbano Municipal.

3.- Deberan sujetarse a la Ley de Planeacion del Estado de Tlaxcala y/o a la ley sustituta.
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El Articulo 92 se establece que los Ayuntamientos planearan sus actividades a través del Plan Municipal
de Desarrollo, que se elaborard, aprobard y publicarda en un plazo no mayor a cuatro meses a partir de la
instalacion del Ayuntamiento.

La vigencia del plan no excedera del periodo constitucional que le corresponda, debe ser congruente con
el Plan Estatal de Desarrollo, su seguimiento y evaluacion le corresponde al Cabildo.

Los Ayuntamientos convocardn a foros de consulta popular y pondran consideracion sus resultados,
propondrén al Ejecutivo del Estado los objetivos y prioridades municipales que deberan incorporarse al Plan
Estatal de Desarrollo.

Estructura del PMD.

El Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 esta estructurado por cinco ejes, mismos que fueron definidos a
partir del diagnostico general del municipio, las demandas y propuestas de los distintos grupos de la
sociedad, tanto en el proceso electoral como en los foros de consulta ciudadana.

Cada eje expresa en su contenido una parte de la realidad municipal; pero agrupados conciben una visién de
gobierno y de ciudad que esta administracién anhela y que se propone alcanzar en el corto, mediano y largo
plazo:

1. Seguridad Protectora y Justicia Distributiva.
2. Desarrollo Econémico y Competitividad.

3. Municipio Seguro.

4. Desarrollo Urbano y Servicios Pablicos.

5. Gobierno de resultados.

Etapas de elaboracion del PMD 2014-201 6
AN »

Dialogo con : W Plan Municipal
ciudadanos e ~ Plataforma de Compromisos | Foros Y de Desarrollo

identificacion Gobierno de campafia Ciudadadanos |
de demandas ' 2014-2016

\ . ‘N
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Caracteristicas del PMD.

Entre las caracteristicas del Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 destacan:

. Su disefio de acuerdo con los lineamientos del Sistema de Evaluacion de Desempefio como
lo dicta la norma federal.

. La combinacién de prospectiva, participacién ciudadana elementos que le confieren
caracteristicas distintivas y estrategia, elementos que le caracteristicas distintivas.

. La orientacion con perspectiva de género, como lo establece la ley.

. Su alineacion con los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo como exige el Sistema Nacional
de Planeacion.

Metodologia utilizada.

El concepto y vision que se ha disefiado supera la concepcion tradicional y la hechura convencional de
la planeacidn, asi como los preceptos que establece el marco juridico. El gobierno municipal asume que
el Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 es un conjunto integrado y coherente de politicas publicas, a
través de programas y proyectos especificos orientados hacia el logro de objetivos relacionados con la
solucién de los problemas publicos concretos del municipio y su poblacién.

La planeacion estratégica-prospectiva es un instrumento que contribuye a la construccién de politicas
publicas y a mejorar la calidad de la toma de decisiones. Esta metodologia utilizada, que se traduce en
esfuerzo sistematico, permite establecer con precision y claridad objetivos, estrategias y politicas de accion.

La planeacion estratégica-prospectiva tiene la ventaja de conducir al gobierno a la anticipacién, a la
preactividad (prepararse para los cambios esperados) y a la proactividad (provocar los cambios
deseados).

El modelo tiene un impacto de mayor transparencia en la sociedad, al orientarla hacia el perfil del
municipio que queremos con las estrategias de gobierno y en torno a los temas de desarrollo social,
economia, urbanismo, servicios publicos, seguridad y desempefio gubernamental.

La idea de ciudad expresada en términos prospectivos, confiere proyeccion de futuro a las estrategias
de gobierno y responsabilidad en el presente a maltiples acciones.

A partir del Plan, cada eje de gobierno esta en sintonia con la idea de ciudad que queremos contribuir a
edificar, con los problemas que el nuevo Gobierno pretende resolver y con las estrategias que es posible
poner en practica, como medios para solucionar los problemas.

Al vincular el Plan con el presupuesto publico y con las actividades de programacion presupuestaria,
se propone que sea la base de la armonia institucional y el vehiculo de coherencia entre estrategias y una
Gestion por resultados.
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El Marco Logico.

El Plan Municipal de Desarrollo también incorpora el Marco Loégico como instrumento metodolégico para
apoyar a la Gestién por Resultados. Esta orientado a la solucion de problemas especificos desde el analisis
causal y es considerado como la herramienta mas completa para planear y evaluar planes de desarrollo,
programas y politicas pablicas.

El Marco Ldogico es recomendado por organizaciones nacionales e internacionales como el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES), la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), asi como la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Banco
Interamericano para el Desarrollo (BID).

Estructura y logica del PMD:

Cada eje rector del Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 esta integrado en seis partes que le dan
coherencia, sentido, orden y claridad:

= Planteamiento general.
Es la construccién conceptual del eje estratégico: en él se desarrollan los aspectos conceptuales
concernientes a la vision de gobierno y se explica qué se entiende, cual es su significado y razon de ser.

= Diagnéstico de la realidad municipal.
Analisis cuantitativo y cualitativo, de caracter retrospectivo y prospectivo del municipio. ElI Diagndstico
contiene datos, indicadores y referencias de informacion que se ordenan segun el problema.

=  Objetivo general.
Sefiala la situacién que se quiere lograr. Tiene la caracteristica propia de ser claro, preciso y alcanzable;
por lo tanto es medible.

=  Estrategia general.
Se refiere a los medios que se utilizaran para lograr el objetivo y alcanzar las metas planteadas. Las
estrategias tienen vision transformadora y constituyen los temas centrales para una programacion
presupuestaria que amalgama recursos y tiempos.

=  Programas.
Los programas son los elementos que vinculan estrategias, objetivos y acciones con el presupuesto
programético. Cada programa esta numerado de manera secuencial, a fin de ordenar de manera vertical la
estructura de las acciones que se pretende ejecutar y vincular las acciones con el presupuesto de egresos.

= Lineas de politica.
Son resultado de la enumeracion de las acciones a realizarse por el gobierno municipal. Representan los
objetivos, estrategias y guias de los proyectos que habran de ejecutarse.
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Mision.
Hacer de Zacatelco un municipio competitivo, ordenado en su crecimiento urbano y dignamente habitable
para todos sus habitantes sin exclusion social.

Vision.
Impulsar un gobierno moderno, innovador, incluyente, que otorgue servicios publicos de calidad y
garantice resultados que se traduzcan en beneficios para la poblacién.

Diagnostico General del Municipio.

Ubicacion Geografica.
Zacatelco se localiza en la Altiplanicie Mexicana a 2.210 metros sobre el nivel del mar. Sus coordenadas
geograficas son los 19 grados 13 minutos latitud norte y 98 grados 14 minutos longitud oeste.

Colindancias.

El municipio de Zacatelco colinda al norte con los municipios de Tepeyanco y San Lorenzo Axocomanitla,
al sur colinda con el estado de Puebla, al oriente se establecen linderos con los municipios de Santa
Catarina Ayometla, Santa Cruz Quilehtla y Santo Toribio Xicohtzinco, Al poniente colinda con los
municipios de Tetlatlahuca y Nativitas, y forma parte de la Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala.

Extension Territorial.

De acuerdo con la informacion del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, el
municipio de Zacatelco comprende una superficie de 14.440 kilémetros cuadrados, lo que representa el
0.36 por ciento del total del territorio estatal, el cual asciende a 4,060,923 kilémetros cuadrados.

Historia.

Zacatelco tiene 484 afios de vida. En sus inicios, en el periodo comprendido entre los afios 800 y 350 antes
de Cristo, form6 parte de los Cuatro Sefiorios de la Republica de Tlaxcala especificamente de la region
de Ocotelulco.

Fue hasta el 1 de diciembre de 1529 cuando inicié su historia colonial después de que el cacique Agustin de
Castafieda se apropid del territorio.

En 1822, Zacatelco fue constituido como ayuntamiento por medio del decreto respectivo.

Sin embargo, junto con Teolocholco, Huamantla, Ixtlacuixtla y otros pueblos Zacatelco pidié la anexidn al
Estado de Puebla en una peticion dirigida al Soberano Congreso el 20 de septiembre de 1824.

Dicha peticion fue rechazada, pues los ayuntamientos de Tlaxcala apoyaron la diputacion territorial
oponiéndose a ser anexados al territorio poblano.

En la época de la Revolucion, el General Juan Cuamatzi organiz6 a su gente para levantarse en armas el 20
de noviembre, tal como le habia convocado Aquiles Serdan.
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Pero con la muerte de éste, Cuamatzi se levanta en armas el 18 de noviembre, y ya para el 24 de febrero de
1911, tenia su campamento establecido en el rancho Xaltelulco, incursionando en las regiones de Panzacola
y Zacatelco.

Su actuacién seria breve, pero fue la llama que encendié la madera tlaxcalteca de la revolucion.

El 21 de mayo de 1915, se form6 el primer comité Agrario de Zacatelco, por iniciativa del militar
Domingo Arenas.

Poblacién y condiciones de vida.
De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2010, el municipio de Zacatelco tiene 38 mil 654

habitantes, de los cuales 20 mil 155 son mujeres y 18 mil 499 hombres. Los jovenes de 15 a 29 afios
representan una poblacién del 26.9%, mientras que los mayores de 60 afios el 8.7%

Tabla 1
Poblacién Total Municipio de Zacatelco.

1990 1995 2000 2005 2010
Hombres 17,950 14,883 15,301 16,947 18,499
Mujeres 18,700 15,691 16,614 18,369 20,155
Total 36,650 30,574 31,915 35,316 38,654

Fuente: INEGI 2010

De acuerdo con la tendencia de crecimiento poblacional, la demanda de servicios publicos, educacién,
salud y vivienda cada vez es mayor. Esto obliga al Ayuntamiento a determinar lineas estratégicas
con una vision de largo plazo para atender con oportunidad y eficiencia las demandas de la poblacion
creciente. Ver Tabla 2.

Tabla 2
Proyeccion de poblacién por grupo de Edad 2018-2030

Grupo de 2018 2020 2025 2030
Edad
0-14 12 052 12 083 12 267 12 191
15-29 11 692 11 803 11 691 11 650
30-44 9153 9 382 10 089 10 798
45-64 8104 8 595 9710 10 606
65+ 2 985 3217 3901 4745
Total 43 986 45 080 47 657 49 991

Fuente: Consejo Nacional de Poblacion, CONAPO

En el afio 2010, el INEGI registr6 un total de 8 mil 948 viviendas habitadas; de ese total 8 mil 540 son
catalogadas como casas. Ver tabla 3.
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Tabla 3
Viviendas habitadas por tipo de vivienda.

Tipos de vivienda Numero de viviendas habitadas %
Vivienda particular 8,948 100.00
Casa 8,540 95.44
Departamento en edificio 224 2.50
Vivienda o cuarto en vecindad 47 0.53
Vivienda o cuarto en azotea 2 0.02
Local no construido para habitacion 0 0
Vivienda movil 0 0
Refugio 1 0.01
No especificado 134 1.50
Vivienda colectiva 0 0

Fuente: INEGI 2010

De las viviendas particulares habitadas 2 mil 934 tienen s6lo un dormitorio y 3mil 394 cuentan con dos.
Datos que expresan un problema real de hacinamiento en numerosas familias. Ver tabla 4.

Tabla 4
Viviendas particulares habitadas por nimero de dormitorios.

1 dormitorio 2,934 33.11
2 dormitorios 3,394 38.30
3 dormitorios 1,904 21.49
4 dormitorios 475 5.36
5 y més dormitorios 126 1.42

Fuente: INEGI 2010

Las precarias condiciones de vida de varias familias son puestas en evidencia por las caracteristicas de las
viviendas en que habitan, pues el 75.36% de los hogares habitados tiene piso de cemento o firme; el
19.96% de madera, mosaico u otro material y 4.28% de tierra; esto es, 379 viviendas.

Este escenario hace necesario impulsar programas de dignificacion de vivienda, especialmente en pisos y
techos, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida. Ver tabla 5.
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Tabla 5
Viviendas particulares habitadas por tipos de material de construccion.
Numero de
: L, L. Viviendas 0
Materiales de construccion de la vivienda Particulares )
habitadas
Piso de tierra 379 4.28
Piso de cemento o firme 6,678 75.36
Piso de madera, mosaico u otro material 1,769 19.96
Piso de material no especificado 35 0.39
Techo de material de desecho o lamina de cartén 23 0.25
Techo de lamina metalica, lamina de asbesto, palma, 968 10.68
paja, madera o tejamanil
Techo de teja o terrado con vigueria 135 1.49
Techo de losa de concreto o viguetas con bovedilla 7,898 87.13
Techo de material no especificado 39 0.43
Pared de material de desecho o lamina de cartén 31 0.34
Pared de embarro o bajareque, ldmina de asbesto o 15 0.17
metdlica, carrizo, bambu o palma
Pared de madera o adobe 760 8.38
Pared de tabique, ladrillo, block, piedra, cantera, 8,234 90.83
cemento o concreto
Pared de material no especificado 23 0.25

Fuente: INEGI 2010

Del total de viviendas registradas el 35.44% tiene automdvil propio; en el 85.39% hay radio y el 94.35%
cuenta con televisor; en el 20.41% hay una computadora; el 39.82% tiene teléfono fijo y 51.06% cuenta con

celular.

Educacion.

A pesar de que existen centros educativos en Zacatelco, el 4.65% de la poblacién mayor de 15 afios carece

de escolaridad, mientras que el 3.7% es analfabeta.

El grado promedio de escolaridad es de 9.01 afios escolares; es decir, de 3° de secundaria a 1° de

preparatoria (Censo de Poblacion y Vivienda 2010).

Pagina 15

El género femenino es el sector de la poblacion que tiene mayor representacion en cada nivel de escolaridad,

tal como se muestra en la tabla 6.
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Tabla 6
Poblacion de 15 afios y mas, por nivel de escolaridad seglin sexo
Nivel de escolaridad Total | Hombres | Mujeres Representa de la poblacion de 15
afos y mas
Total | Hombres | Mujeres
Sin escolaridad 1,252 449 803 4.65% 3.58% 5.59%
Primaria completa 4,655 2,092 2,563 17.30% ‘ 16.66% ‘ 17.86%
Secundaria completa 7,460 3,563 3,897 27.72% 28.38% 27.15%

Fuente: INEGI 2010

El nivel educativo que concentra mayor poblacion estudiantil es la primaria con 4 mil 635 alumnos, seguido
de la secundaria con 2 mil 148 alumnos. Ver tabla 7.

Tabla 7
Alumnos(as) inscritos en escuelas publicas por nivel educativo
Nivel Alumnos Promedio de alumnos por escuela | Promedio de alumnos por docente
Educativo Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres
Preescolar 1,339 697 642 103 54 49 26 14 13
Primaria 4,635 2,416 2,219 309 161 148 29 15 14
Secundaria 2,148 1,061 1,087 358 177 181 20 10 10
Bachillerato 1,042 536 506 521 268 253 19 10 9

Fuente: Secretaria de Educacion Publica. Direccion de Planeacion y Programacion. Base de datos de Estadistica Basica del Sistema Educativo
Nacional.

Salud.

En Zacatelco existen 22 mil 612 personas registradas como derechohabientes en alguna institucion de
servicios de salud, 12 mil 56 de éstas son mujeres y 10 mil 556 son hombres.

Sin embargo, 15 mil 702 personas no son derechohabientes a los servicios de salud, de ellas 7 mil 931
son mujeres y 7 mil 771 son hombres.

En el municipio es necesario consolidar la cobertura y la atencién en la medicina preventiva. Promover la
dotaciéon de equipamiento nuevo y el suministro de medicamentos, asi como incrementar el nimero de
médicos.

De acuerdo con datos de la Secretaria de Salud del Estado de Tlaxcala, en Zacatelco se tiene una
tasa de natalidad de 26.4 nacimientos por cada mil habitantes, tasa inferior en 1.6 puntos porcentuales con
respecto a la media estatal.

La mortalidad general se situé en 5 defunciones por cada mil habitantes y la infantil en 17.1, lo que
obliga al Ayuntamiento a actuar con prontitud para disminuir los indices de mortalidad en nifios.
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Economia.

En Zacatelco se identifica un crecimiento del sector comercio y servicios, acompariado del proceso de
urbanizacion en la cabecera municipal.

En 2010, la Poblacion Econdmicamente Activa sumé un total de 14 mil 901 personas. Mientras la
Poblacién Ocupada de 12 afios y mas fue de 14 mil 209 personas, la Poblacién Desocupada fue de 692. Ver
tabla 8.

Tabla 8
Distribucion de la poblacién por condicion de actividad econdmica segln sexo

Indicadores de participacion Total | Hombres | Mujeres % %

econdmica Hombres | Mujeres

Poblacién econémicamente 14,901 9,715 5,186 65.20 34.80

activa (PEA)

Ocupada 14,209 9,199 5,010 64.74 35.26

Desocupada 692 516 176 74.57 25.43

Poblacién no 14,248 3,952 10,296 27.74 72.26

econémicamente activa

Fuente: INEGI 2010

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica, el 45.3% de la
Poblacion Econdmica Activa labora en el sector terciario; 44.4% en el secundario y s6lo 10.2 en el primario.

Grupos vulnerables.

El total de hogares declarados con jefatura femenina asciende a 2 mil 404 de un total de 8 mil 862 lo cual
representa una cuarta parte de los mismos. Las mujeres representan un doble rol social como madre y jefa de
familia.

Del total de la poblacién analfabeta, las mujeres representan el 4.86%, mientras que los hombres el 2.37%.

Poblacién con Discapacidad.

Datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 revelan que existe una poblacién de mil 367 habitantes con
capacidades diferentes. La mayoria tiene discapacidad motriz, visual, de lenguaje y auditiva, por lo que
expresamos nuestro compromiso como préximo gobierno municipal de disefiar acciones especificas para
lograr su integracion social.

Indigenas.

En el municipio de Zacatelco hay 189 personas que hablan algin tipo de lengua indigena. Aunque son
pocas las personas con estas condiciones, son necesarios programas especiales en su propio idioma, pues
Né&huatl es la primera lengua con 69 personas y Totonaca con 49. Ver tabla 9.
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Tabla 9
Distribucion de la poblacién de 3 afios y més, segin condicién de habla indigena
y espaiiol

Indicador Total Hombres Mujeres
Poblacién que habla lengua indigena 189 91 98
Habla espafiol 145 69 76

No habla espafiol 2 1 1

No especificado 42 21 21
Poblacion que no habla lengua indigena 35,957 17,135 18,822
No especificado 212 110 102

Fuente: INEGI 2010

La sociedad de Zacatelco se torna heterogénea y se distribuye con marcadas pautas de diferenciacién
sobre el territorio municipal, pero en los bordes urbanos prevalecen las pautas de segregacion y pobreza,
de manera que la demanda ciudadana de servicios publicos y de gestion urbana con buen manejo de los
usos del suelo resulta insatisfactoria.

En un recuento de problemas, el municipio experimenta:

e Un territorio ayuno de politicas incluyentes y sustentables.
e Recursos insuficientes en relacion a la demanda de servicios.
e Pérdida de oportunidades en desarrollo rural y sustentable.

e Presencia pasiva en proyectos estratégicos susceptibles de vincularse a fondos de concurso,
nacionales e internacionales.

EJE 1. Seguridad Protectora y Justicia Distributiva

Planteamiento General.

El desarrollo humano incluyente tiene como objetivo vincular e integrar estratégicamente a los actores
econémicos, politicos y sociales para que inviertan en las personas. El propdsito es garantizar su desempefio
en una sociedad solidaria que ofrezca a las personas la posibilidad de realizarse.

Lo anterior exige la inmediata ejecucion de acciones que contribuyan a reducir las brechas de desigualdad.
Entre ellas el establecimiento de programas que permitan cubrir las necesidades basicas de la poblacion y
transformar al municipio en un lugar socialmente equitativo.

El escenario politico, econdmico y social de Zacatelco plantea al menos tres grandes retos para
competir en el mundo global del Siglo XXI.
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El primero es afrontar el reto de contener y reducir las tendencias crecientes de marginacion y
desigualdad social, como condicion indispensable para superar los actuales factores que limitan el
aprovechamiento Optimo del capital humano y social con que cuenta el municipio.

El segundo es hacer efectiva la vigencia de los derechos sociales consagrados en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y las leyes que de ella se derivan, en particular la Ley General de Desarrollo
Social.

En dichas normas se establecen los derechos de todo mexicano para tener acceso a educacion, salud,
vivienda, trabajo, capacitacion, seguridad social, un medio ambiente sano y a no ser discriminado.

El tercero es mejorar las condiciones de habitabilidad de los barrios, las colonias y las juntas auxiliares del
municipio con el fortalecimiento de redes familiares y comunitarias que contribuyan a un
mejoramiento sostenido del bienestar de la poblacion.

Para lograrlo se requieren dos componentes fundamentales: por un lado, una autoridad dispuesta asumir
plenamente sus responsabilidades, inspirada y motivada por el interés superior de la ciudad y, por el otro,
una sociedad que se organiza y prepara para asumir su ineludible responsabilidad y compromiso en las
tareas comunes.

Analisis estratégico.
El municipio de Zacatelco posee una fuerte presencia en el estado con actividades comerciales.
Como cabecera municipal, es el principal espacio de concentracion y provision de bienes y servicios para

las 11 localidades con que cuenta: Domingo Arenas, Campo Dolores, La Vega, Axexela, Santa Elena,
Las Lamas, El Potrero, Atenco, La Compuerta, Tlatelpa, La Bolsa.

Por lo anterior, es importante que el desarrollo social se realice de manera equilibrada en los linderos del

municipio sin hacer de lado el crecimiento del centro urbano.

Pobreza Urbana.

Ahora bien, Zacatelco expresa profundas transformaciones contradictorias en su estructura social.
Datos oficiales indican que uno de los mayores problemas que enfrenta es la pobreza urbana.
Los origenes y manifestaciones de la pobreza son tan diversos como complejos. Para su correcta atencién

se requiere de politicas publicas integrales e incluyentes, con caracter transversal y con una vision
innovadora tanto en su disefio institucional como en su organizacion.
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Tabla 10
Medicion municipal de la pobreza

Tipo de pobreza % Numero de NuUmero promedio
personas (miles) de carencias
Poblacién en situacion 59.5% 19.721 29
de pobreza
Poblacion en situacion o
de pobreza moderada 49.8% 16,487 1.9
Poblacién en situacion 9.8% 3,234 36
de pobreza extrema
Poblacion  vulnerable 0 0
por carencias sociales 17.5% 5,799 1.9%
Pob!acmn vulnerable 11.9% 3,926 _
por ingresos
Poblacion no o
vulnerable y no pobre 11.1% 3672 B

Fuente: Coneval

Por ser la pobreza un problema multidimensional, la politica social de este gobierno municipal se aplicara
mediante un esquema transversal que implique la participacion coordinada de distintas dependencias de
la administracién publica con estrategias especificas para evitar el dispendio y la duplicidad de funciones,
ademas de optimizar los recursos publicos para que lleguen directamente a la poblacion que se espera
beneficiar.

Los rostros de la pobreza en municipios como Zacatelco son consecuencia de multiples factores, entre
ellos la acentuada heterogeneidad de las areas urbanas, la profunda brecha de desigualdad social, el
hacinamiento habitacional, la concentracion del ingreso, la precarizacion del trabajo, la desigualdad de
distribucion de los bienes urbanos, la descomposicion del tejido social y el incremento de la violencia e
inseguridad.

En el contexto local, Zacatelco tiene 19 mil 721 habitantes en situacion de pobreza. Esto significa que la
mitad de la poblacién requiere de atencion inmediata con programas encaminados a elevar el indice de
desarrollo humano.

La Secretaria de Desarrollo Social también identifica 4 demarcaciones con alto grado de marginacion,
todas ellas rurales. De ahi que también es necesario crear programas especificos para estas zonas del
municipio, pues aunque no estan consideradas como zonas prioritarias requieren atencién urgente para
evitar que la pobreza aumente. Ver Tabla 11.

Tabla 11
Zonas con alto grado de marginacion
Nombre de la localidad Grado de Cobertura  Ambito
marginacion PDzP
Domingo Arenas Alto No Rural
Campo Dolores Alto No Rural
La Vega Alto No Rural
Axexela Alto No Rural

Fuente: Sedesol
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Rezago Social.

Como puede notarse, el municipio de Zacatelco presenta altos grados de rezago social. De acuerdo con el
CONEVAL, el promedio de carencias en rubros especificos es entre 2y 3. Ver tabla 12.

Tabla 12
Tipo de carencias (Rezago Social)

NGmero NUmero
Indicadores % de promedio

personas | de carencias
Rezago educativo 12.3 4,079 2.6
Acceso a servicios salud 37.7 12,473 2.6
Acceso a la seguridad social 65.5 21,705 2.3
Calidad y espacios a la vivienda 11.6 3,843 2.3
Acceso a los servicios basicos en la vivienda 10.2 3,370 3.1
Acceso a la alimentacion 275 9,100 3.0

Fuente: Coneval

Por otra parte, el 71.4% de la poblacién tiene ingresos inferiores a la linea de bienestar, lo que hace
urgente el disefio de politicas que permitan a la poblacién acceder a empleos mejor remunerados, para
ello la capacitacién en diversas ramas laborales serd uno de los programas que mayor impulso tenga
en esta administracion. Ver tabla 13.

Tabla 13
Bienestar Econdmico.
NUmero de NUmgro
Indicador % personas promedl_o de
carencias
Poblacion con ingreso inferior a la linea de
bienestar minimo 218 9.213 2.2
Poblacién con ingreso inferior a la linea de
. 71.4 23,647 1.8
bienestar

Fuente: Coneval

Exclusién social.

El crecimiento urbano en Zacatelco ha propiciado que pobreza y desigualdad fragmenten el municipio
y lo conviertan en un polo de exclusion social, donde la dotacion de servicios publicos es desigual.

Para romper con este circulo vicioso, es importante impulsar una estrategia encaminada a generar
oportunidades y abrir opciones de ingreso y desarrollo.

Igualmente necesario es regularizar la vivienda de aquellas familias asentadas en zonas marginadas y que se
encuentran alejadas del desarrollo en el centro urbano.

Salud y Seguridad Social.

La salud es vital para el buen desarrollo y desempefio individual y de nuestras familias. Es un derecho
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humano en el que ninguna persona, sin importar edad o género, debe ser excluida. Uno de los mayores
factores de la desigualdad social en el municipio es la privacion de amplios sectores de la poblacion en el
acceso a servicios de salud, con calidad y oportunidad.

En Zacatelco el 40.62% no tiene acceso a servicios de salud. Objetivo central de nuestra politica social
sera, entonces, coordinarnos con los gobiernos estatal y federal para ampliar la cobertura universal de
servicios gratuitos en este rubro para todos aquellos que carecen de un servicio médico.

Ademas, el gobierno realizara las gestiones necesarias para incrementar el nimero de unidades de salud en
el municipio, pues para los 40 mil habitantes solo existen 3 unidades de consulta externa y 6 unidades de
hospitalizacién. Ver tabla 14.

Tabla 14
Unidades de salud

Tipo No. de unidades
Unidad de Consulta Externa 3

Unidad de Hospitalizacion

6
Establecimiento de Apoyo 0
Establecimiento de Asistencia Social 0

Fuente: Secretaria de Salud. Directorio de Establecimientos
de Salud con CLUES del Sector Pablico y Privado, 2011.
Educacion.

La educacion es un factor fundamental para el crecimiento de la productividad. Constituye la
herramienta mas poderosa que un pais tiene para incrementar su crecimiento econdmico, mejorar la
competitividad y promover la inclusion.

Por ello, mejorar la calidad educativa en todos sus niveles debe ser la primera prioridad. Se considera
necesario articular las politicas publicas municipales en materia educativas con las que impulsa el gobierno
estatal.

Mujeres y empoderamiento.
Las mujeres son las méas afectadas por la falta de un empleo, principalmente las jovenes.

Tal dependencia se combina con otros fendmenos relacionados con la desigualdad de género como la
violencia.

Para lograr la inclusion social es necesario generar condiciones de equidad para las mujeres, un grupo
vulnerable que en el municipio constituye el sostén de casi la cuarta parte de los hogares.

Por ello es necesario crear oportunidades para propiciar su desarrollo integral, fomentar el respeto a su
personay su trabajo.

Jovenes.
Los jovenes han pasado a constituir uno de los grupos mas vulnerables de la poblacién. Son la mas
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fiel representacion de la desigualdad y la exclusion que existe en el pais, el municipio de Zacatelco no es
la excepcién.

Los indicadores oficiales sobre pobreza y marginacién confirman que la inclusién social es una de las
asignaturas pendientes en el municipio.

Nuestra politica social dirigida a la juventud, tendrd tres ejes estratégicos para generar bienestar en los
jovenes de manera integral y traducir sus necesidades en derechos: educacion y cultura, trabajo y salud.

El disefio de politicas publicas transversales a implementarse tiene como objetivo reducir su condicion de
sector vulnerable y excluido.

Adultos Mayores.

Como sucede en todo el pais, en Zacatelco la poblacién vive un proceso de transicion demogréafica
caracterizado por el répido crecimiento de la poblacion considerada como adultos mayores.

Este fendmeno poblacional exige que el gobierno municipal realice acciones para que este sector de la
poblacién se vea beneficiado con un sistema de proteccion social que tenga acceso a una vejez con calidad
de vida.

Personas con Discapacidad.

Las personas con discapacidad por lo general son excluidas de algin tipo de proteccion social y se les
niega el derecho a tener una vida digna.

Son victimas de la discriminacion, muchos viven en el abandono, incluso familiar, y carecen de atencion
especializada. Esta desafortunada situacion les impide mejorar su condicion de vida.

La discapacidad es mucho mas que una mera condicién: es una experiencia de diferencia. Pero ser
diferentes no tiene por qué llevarnos a ser excluyentes o discriminatorios. Las personas con
discapacidad tienen derecho a la igualdad de oportunidades y a la plena insercion social.

El analisis causal de la pobreza y la marginacién, a partir del marco légico, sugiere, como resultado, la
implementacién de un modelo de politica social que genere bienestar social en las personas.

LINEAS DE POLITICA
ESTRATEGIAS
Estrategia general 1. Aumentar las inversiones publicas destinadas a infraestructura para el

desarrollo social y focalizar el gasto social y los programas de oportunidades sociales a través del enfoque
de género y la participacion social.

Estrategia 1. Poner en marcha un programa de inversiones en infraestructura para el desarrollo social y
promover el aumento del gasto de inversion en las personas
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Estrategia 2. Incorporar e institucionalizar el enfoque de género y la perspectiva transversal en programas,
proyectos y acciones municipales.

Estrategia 3. Fortalecer los espacios de seguridad econdmica, social, infantil y medioambiental.

Estrategia 4. Ejecutar programas y proyectos con un componente enfocado a las causas ciudadanas y al
empoderamiento de las mujeres.

Estrategia 5. Vigorizar los sistemas de oportunidades sociales.

OBJETIVOS.

Objetivo general 1. Aumentar los niveles de bienestar de los hogares y familias que habitan en el
municipio de Zacatelco.

Objetivo 1. Contribuir a la reduccién de los niveles de pobreza urbana y rural de los hogares y las
familias, mediante la focalizacion de las inversiones publicas segun la naturaleza del problema y las
necesidades particulares.

Objetivo 2. Impulsar esquemas que permitan mejorar la organizacién social y econdmica productiva, a
fin de que se vigorice la productividad.

Objetivo 3. Revertir la tendencia negativa de los principales indicadores de bienestar social, como
componente estratégico de aumento de la competitividad.

Objetivo 4. Fortalecer los sistemas y programas directamente relacionados con el desarrollo humano, a fin
de enriquecer el bienestar de la poblacion.

Objetivo 5. Ampliar el acceso a los programas de oportunidades, de manera que aumente el impacto
benéfico de los sistemas municipales de bienestar.

Programa 1: Inversiones sociales.

¢ Involucrar a los ciudadanos para la ejecucion de las obras publicas de infraestructura social.

e Focalizar y priorizar las inversiones segin tipo y lugar de expresién de los rezagos en barrios y
colonias populares.

e Formular y evaluar proyectos de alto impacto y beneficio social, que permitan concertar
recursos adicionales destinados a obras de infraestructura social, especialmente en salud y educacion.

o Suscribir acuerdos con instituciones de educacion superior para la realizacion de proyectos
vinculados a la superacion de la pobreza.

o Poner en marcha un centro estratégico de informacion acerca del comportamiento de los indicadores de
bienestar del municipio.
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¢  Ejecutar inversiones en educacion, principalmente enfocadas a la mejoria del aprovechamiento escolar
y a evitar la desercion; en salud, orientadas a la prevencion, nutricion y ejercicio fisico; en cultura,
a fin de mejorar y ampliar los espacios de recreacion y entretenimiento; asi como en equidad
social y género, para atender demandas concretas de mujeres, nifiez, adultos mayores y jovenes.

¢ Promover y gestionar mas y mejores esquemas financieros, que permitan la obtencion o dignificacion
de vivienda social.

Programa 2: Género y transversalidad.
e Poner en marcha esquemas de comportamiento democratico en los hogares que permitan una toma de
decisiones familiares sustentadas en la igualdad.
¢ Orientar el gasto publico municipal con enfoque de género.

¢ Poner en préctica un esquema de acompafiamiento por parte del gobierno municipal en los procesos
de empoderamiento de las mujeres.

e Poner atencion a las necesidades de madres trabajadoras y brindarles capacitacion, esquemas
accesibles y de calidad de guarderias, formas de tener acceso a la seguridad social.

o Promover la creacion y proteccion del patrimonio familiar.
o Promover la certificacion de competencias laborales del sector femenino.
o Fortalecer el Instituto Municipal de las Mujeres.

o  Establecer centros de atencion y desarrollo de la mujer para la capacitacion y asesoria legal en
defensa de sus derechos humanos.

Programa 3: Seguridad protectora.
o Crear esquemas de acercamiento con los centros empleadores privados, publicos y sociales, a fin de
contribuir a que adolescentes y jovenes profesionistas tengan acceso a un empleo decoroso.
e Apoyar la realizacion de programas intensivos de medicina preventiva.
e Buscar y promover entre los empresarios esquemas que permitan premiar y estimular la productividad.

o Establecer programas emergentes de apoyo a las personas de la tercera edad, que consideren
esquemas de salud, sanidad y pensiones.

e Proponer a las instituciones de seguridad social el empleo de esquemas que permitan incorporar
a un mayor nimero de personas a programas de prevencion y redes de proteccion social.

e Poner en marcha programas de prevencion enfocados a la nutriciéon y salud en actividades en las
que participen nifios, ancianos y mujeres embarazadas.

e Propiciar un entorno amigable con el medio ambiente que fortalezca lazos de convivencia
familiar.
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e Trabajar con universidades esquemas que permitan poner en practica una educacion mas tecnificada
y especializada.

o Establecer procesos de capacitacion activa y rapida para jovenes.
o Promover la instalacion de centros de cuidado y desarrollo infantil.

e Desarrollar e implementar campafas de sensibilizacion para valorar el trabajo de las mujeres, que
redunden en la colaboracion en el trabajo doméstico.

¢ Realizar eventos recreativos, culturales y de esparcimiento para los miembros de las familias.

*  Mejorar los esquemas y estudios de epidemiologia basica.

Programa 4: Causas ciudadanas.

o Operar un plan estratégico para fortalecer liderazgos que mejoren el esfuerzo colectivo, la
gestion asociada del gobierno con otros sectores, actores sociales, empresas y organizaciones de la
sociedad civil, asi como el establecimiento de mecanismos de participacion  social como
audiencias publicas, consejos consultivos, consultas populares e iniciativas populares.

o Incorporar al gobierno municipal a un mayor nimero de profesionistas al &mbito de las decisiones
politicas y publicas.

e Promover entre fedatarios puUblicos facilidades para que las mujeres propietarias de bienes
inmuebles protocolicen sus escrituras y aseguren su acceso a recursos econémicos.

o Efectuar actividades enfocadas a modificar prejuicios y estereotipos, a través de diversas
expresiones artisticas.

o Celebrar convenios y acuerdos que respalden la mayor participacion de las mujeres en el mercado
laboral.

e Generar un portafolio de oportunidades de negocios de acuerdo a un estudio de demanda de la
ciudad.

o  Establecer programas de capacitacion y asesorias técnicas y administrativas para las mujeres.

o  Establecer un observatorio ciudadano para el seguimiento de la participacién de las mujeres, asi
como la formulacién de recomendaciones y propuestas de reformas al marco juridico municipal.

Programa 5: Oportunidades sociales.

e Ejecutar inversiones en infraestructura social basica y de apoyo, mediante acciones de asistencia
social que respondan a criterios de equidad, inclusion y participacion.

e Poner en funcionamiento Unidades Moviles de Desarrollo, para contribuir al bienestar de la
poblaciéon rural y urbana marginada a través de un paquete de servicios de asistencia personal,
capacitacion, informacion e inversion basica.
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e Estimular la participacion de la juventud en actividades extraescolares que eviten la desercion
escolar.

o Promover una politica cultural tendiente a reforzar los valores, la identidad y abatir el analfabetismo en
el municipio.

o Efectuar una amplia promocion de la cultura mediante la difusion artistica.
o  Establecer bibliotecas de barrio en puntos de mayor confluencia vecinal.
o Ampliar la oferta de estudios técnicos orientada a los campos de punta.

o Proponer esquemas en actividades e industrias con alto grado de especializacion para una
capacitacion productiva.

o Proponer esquemas de ayuda, mejoria urbana y educacion técnica a los jovenes, que les permita
generar ingresos a temprana edad.

¢ Rescatar las tradiciones, eventos culturales y artisticos mediante esquemas exitosos.

e  Contribuir con las universidades a la creacion de un centro de conocimiento, a través del cual sea
reorientado el contenido de planes de estudio hacia areas que requieran los mercados laborales.

EJE 2.Desarrollo Economico y competitividad.

Planteamiento General.

La nueva realidad muestra una relacion dinamica entre lo local y lo global, en la que ambos ambitos son
complementarios, creadores conjuntos de sinergia social y econémica.

En efecto, las ciudades del mundo se han convertido en espacios de construccion de desarrollo econémico.
Es en los municipios donde se concentran la gran mayoria de las actividades econdémicas, donde se
construyen los parques industriales y se genera la mayoria de los empleos. EI comercio es otro de los
sectores de mayor dinamismo, junto con los servicios.

En las dos Gltimas décadas los municipios se han convertido en los promotores del desarrollo nacional.
Actualmente generan mas de 90 por ciento del Producto Interno Bruto y constituyen el mas importante
soporte tanto de los principales activos productivos, como de los sectores y ramas econdmicas mas dinamicas
de México.

En la economia global las ciudades tienen que convertirse en espacio donde se genere el equilibrio entre
desarrollo econémico y calidad de vida, entre competitividad e integracion social. Deben ofrecer
mayor calidad de vida a sus habitantes.

Andlisis Estratégico.

En el gobierno municipal partimos del principio de que el progreso econdmico estd en funcion de las
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condiciones fisicas, tecnoldgicas, sociales, ambientales e institucionales, entre otras, que podamos ofrecer
para atraer actividades econdmicas que impulsen el desarrollo.

Por sus caracteristicas demograficas, urbanas, econdmicas y ubicacion geografica, Zacatelco es un
municipio que tiene seis grandes retos que enfrentar en el contexto global:

1. Construir una base econdémica que responda a las condiciones actuales que le permita ubicarse como
un lugar competitivo.

2. Modernizar su infraestructura urbana. Una ciudad competitiva es aquella que mejora sus condiciones
urbano-ambientales para la inversion. Por eso es necesario que contribuya a generar un entorno fisico
favorable y a crear un ambiente propicio para el desarrollo de la competitividad de sus actores
econdmicos y sociales.

3. Generar calidad de vida a sus habitantes. La competitividad incluye abatir las inequidades
sociales, mejorar el desarrollo de la vida social e incrementar el desarrollo humano.

4. Impulsar a la integracién social. Para ello se debe garantizar seguridad a sus habitantes y promover la
cohesién social para combatir la exclusion. El propésito es mantener una fuerte correlacion entre
progreso econémico y una disminucion considerable de la desigualdad social.

5. Conservar la gobernabilidad democratica. Esto se traduce en mantener un equilibrio entre el total de
demandas de la sociedad y la capacidad de respuesta del gobierno. A su vez, requiere que la
autoridad municipal incremente su capacidad de gestion a través de la modernizacion de sus procesos.

6. Convertirse en un espacio de innovacion gubernamental a través de la gobernanza, para lo cual debe
promover la construccién de ciudadania, la participacion ciudadana y la corresponsabilidad social.

En la medida que Zacatelco responda a estos retos, en el mismo tenor crecera su nivel de competitividad en
el contexto estatal.

La poblacion total de Zacatelco registrada en 2010 fue de38 mil 654habitantes.El 26.90% son jovenes.

De la poblacion total, 14 mil 901personas conforman la PEA y 14 mil 209 se encuentran registradas
como “ocupadas”.

Estas estadisticas nos muestran que el municipio tiene en su demografia una importante fortaleza en
materia de capital humano; sin embargo, el gobierno municipal est4 consciente que se requiere de alianzas
estratégicas con las universidades e institutos educativos superiores con el proposito de mejorar la
calidad de dicho capital humano, de acuerdo a las vocaciones econémicas del municipio.

La siguiente tabla muestra la composicion de la poblacion de Zacatelco en materia econémica.
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TABLA 15
Distribucion de la poblacion por condicion de actividad econémica segiin sexo, 2010
Indicadores de Total Hombres Mujeres % %
participaciénecondmica Hombres Mujeres
Poblacioneconémicamente 14,901 9,715 5,186 65.20 34.80
activa (PEA)

Ocupada 14,209 9,199 5,010 64.74 35.26

Desocupada 692 516 176 74.57 25.43

Poblacién no 14,248 3,952 10,296 27.74 72.26

econémicamente activa

Fuente: INEGI 2010

De los tres sectores econdémicos, el primario es el que concentra la mayoria de la poblacién ocupada con 5
mil 505 personas.

Este comportamiento muestra un proceso de urbanizacion acelerada, ya que el sector primario integrado
por las actividades econdémicas de agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal, pesca y caza es apenas
de 2 mil 290. Ver Tabla 16.

TABLA 16
Distribucion de la Poblacion Ocupada segun sector de actividad, 2010

SECTOR ACTIVIDAD CANTIDAD
Primario 11 Agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal, pesca y caza 2,290
Secundario 21 Mineria

22 Electricidad, agua y suministro de gas por ductos al consumidor final 82
23 Construccion 1,566
31 Industrias manufactureras 5,505
Terciario 43 Comercio al por mayor 148
46 Comercio al por menos 3,399
48 Transportes, correos y almacenamientos 786
51 Informacién en medios masivos
52 Servicios financieros y de seguros 42
53 Servicios Inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles 40
54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos 278
55 Direccion de corporativos y empresas
56 Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de remediacion 202
61 Servicios educativos 640
62 Servicios de salud y de asistencia 260
71 Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos 180
72 Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas 1,066
81 Otros servicios excepto actividades de gobierno 1,534
93 Actividades del Gobierno y de organismos internacionales y territoriales 557
No especificado No especificado 95

Fuente: INEGI 2010
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Datos oficiales registran una superficie total sembrada de mil 642 hectareas; el principal cultivo sigue
siendo el maiz. En ese sentido, para 2010 se sembraron mil 303 hectareas.

Aunque se identifica una reorientacion en los cultivos, es necesario consolidar este proceso a traves de la
identificacién de ventajas comparativas otorgadas por las condiciones geograficas y climatoldgicas con el

propdsito de explorar nuevos cultivos, con uso de tecnologia e instalacion de invernaderos gque generen
nuevas alternativas a los agricultores.

Lineas de Politica.
Estrategias

Estrategia general 2. Mejorar la infraestructura urbana para la inversion, el fortalecimiento institucional, la
regulacion comercial y el mejoramiento del capital humano.

Estrategia 6. Ejecutar proyectos estratégicos que mejoren y amplien la infraestructura para la inversion.

Estrategia 7. Impulso de esquemas de promocidn a la inversién a la micro, pequefia y mediana empresa para
generar sinergias y cadenas de produccion.

Estrategia 8. Desarrollar el capital humano y empresarial, la formacion de emprendedores, y promover la
innovacién tecnoldgica y productividad en las empresas.

Objetivos.

Obijetivo general 2. Mejorar los niveles de desarrollo econdmico de los distintos sectores econémicos de
Zacatelco que perfile a como un municipio competitivo en el contexto estatal y regional.

Obijetivo 6. Mejorar la infraestructura del municipio para que incida en la inversién de capital privado y en el
incremento de la competitividad.

Objetivo 7. Fortalecer las vocaciones econdmicas del municipio para fortalecer la economia local en el
contexto global.

Objetivo 8. Impulsar una economia basada en el conocimiento, con capital humano y empresarial

competitivo que fomente la inversion.

Programa 6: Infraestructura para el desarrollo y una mejor competitividad.

o Generar inversiones estratégicas en infraestructura fisica y servicios publicos que mejoren las
condiciones de desarrollo e influyan en los indicadores de competitividad establecidos por organismos
oficialmente reconocidos.

e  Sumar iniciativas, recursos publicos y privados para la generacién de espacios adecuados para la
comercializacion de productos.

o  Fortalecer el sistema educativo en el municipio para incrementar la calidad del capital humano, a
través de convenios con universidades e institutos de educacion superior.
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o Modernizar los procesos administrativos para facilitar la inversion, mediante esquemas de
desregulacién, simplificacion y reduccién de obligaciones a los inversionistas.

. Generar condiciones e infraestructura a través de la dotacién de uso de suelo destinado a usos
comerciales e industriales, bajo un esquema de ordenamiento urbano sustentable.

o Impulsar la inversion en infraestructura tecnoldgica, de telecomunicaciones e informética que propicie el
crecimiento economico.

Programa 7: Modernizacién y Reordenamiento Comercial.

o Impulsar un modelo integral urbano de impulso al comercio que esté acorde con los lineamientos del
Plan de Desarrollo Urbano Municipal, con el objetivo de que exista un crecimiento urbano, econémico y
comercial ordenado con una vision de largo plazo.

o  Fortalecer y potenciar la vocacion comercial del municipio mediante el uso de politicas plblicas de
proximidad, con el prop6sito de convertir a Zacatelco en uno de los principales espacios de la region y estado
en este subsector.

o  Establecer alternativas al comercio informal a través de la creacion de espacios dignos y funcionales
para reordenar esta actividad econdmica, mediante el didlogo con los actores y la generacién de acuerdos
institucionales.

o  Dignificar el mercado municipal como centro principal de actividad comercial formal, respetando su
sentido emblematico que le distingue en la historia del municipio.

Programa 8: Promocion Econémica para la inversion.
* Impulsar esquemas de apoyo a la microempresa a través de sistemas de crédito para emprendedores.

*  Promover en coordinacién con organismos civiles, asociaciones empresariales y universidades la
capacitacion a mujeres y hombres que deseen emprender un negocio.

o Fomentar la integracién de cadenas productivas de acuerdo a las vocaciones econdémicas del
municipio, en coordinacion con las camaras empresariales, de comerciantes y productores agropecuarios.

o Promover la formacion de clusters mediante el aprovechamiento de las vocaciones econémicas, junto con
las cadenas productivas.

*  Promover los programas de capacitacion para el trabajo y certificacion de competencias a fin de
contribuir con una eficaz vinculacién con el mercado laboral.

o  Propiciar la capacitacion de recursos humanos de alta calidad que puedan incorporarse al sector
productivo y permitir la asimilacion de nuevas tecnologias en los procesos productivos.
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EJE 3. Municipio Seguro.

Planteamiento General.

Uno de los derechos esenciales de toda persona es contar con la tranquilidad individual, familiar y
patrimonial que le permita desarrollar su potencial como ser humano y como integrante de una comunidad.

En ese sentido, la seguridad es un bien publico y una condicidon necesaria para la libertad. Por tanto es
indispensable para el desenvolvimiento de los ciudadanos en una sociedad democratica.

La seguridad publica contribuye a elevar los factores de competitividad y productividad de una economia
y, asi mismo, del desarrollo politico y cultural de las personas.

La funcion del Estado en esta materia estriba en crear y mantener las condiciones necesarias para que las
personas ejerzan sus libertades y derechos, asi como procurar que el desarrollo de la vida social
transcurra dentro de los cauces de derecho e inhibir el sentimiento generalizado de impotencia de la
sociedad ante la delincuencia.

Es asi como el gobierno del municipio de Zacatelco acepta el compromiso de establecer condiciones
que garanticen la proteccion y seguridad de todos sus habitantes, con base en un irrestricto respeto a los
derechos fundamentales.

Al reconocer lo anterior destaca la importancia de vincular recursos, conocimientos e informacién, asi como
de propiciar entre los distintos niveles de gobierno, cada uno en su ambito competencia, la coordinacion
en las acciones preventivas y correctivas.

Nuestro reto, por ende, es hacer de la seguridad publica un modelo efectivo de confianza de los
ciudadanos hacia las autoridades como instancias obligadas a fomentar las libertades en un marco de
respeto y corresponsabilidad.

Analisis estratégico.

En los altimos lustros, la inseguridad se convirtié en un problema de importancia nacional, cuya situacién
empeord precipitadamente en comparacion con lo registrado en cifras oficiales hace algunos lustros.

La continua presencia de eventos delictivos en las calles, la tendencia creciente de los delitos comunes y los
recurrentes actos de violencia han dado como resultado la desconfianza ciudadana hacia las instituciones de
seguridad si se considera gque, en muchos casos, son espacios de corrupcion y abuso.

A pesar de los esfuerzos desplegados por los distintos ambitos de gobierno, es indudable que alin no se ha
garantizado la universal proteccion y seguridad de la sociedad toda.

La inseguridad es resultado de un complejo entramado de problemas sociales y econdmicos relacionados
con pobreza, desintegracion familiar, marginalidad, bajos niveles de cobertura en educacion, salud, cultura
y deporte, asi como de fallas en el sistema de imparticion de justicia.

Esto genera dinamicas antisociales y la proliferacion de fenémenos delictivos que hoy en dia constituyen uno
de los principales temas de preocupacion publica no solamente en Zacatelco, sino en todo el pais.
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Nuestro municipio que registra un indice de delitos menor al de grandes y medianas ciudades como la capital
del estado.

Sin embargo, segun datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica el
numero de delitos ascendidé a 804 durante 2013, entre los que destaca el robo comin, con 384 incidentes; las
lesiones, con 123 y los delitos patrimoniales con 91 casos, como se demuestra en la siguiente gréafica.

GRAFICA1

Incidencia Delictiva 2013
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Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Las cifras demuestran que para disminuir los delitos es indispensable formular planes con objetivos y
estrategias homologadas que orienten en forma practica y coordinada la labor entre las corporaciones
policiacas de los municipios de la region.

Ademaés, los indicadores ponen al descubierto que los delitos resultan también de la pérdida de valores
éticos por parte de los cuerpos de seguridad y de servidores publicos.

Existe en los ciudadanos la percepcion de que el gobierno ataca los efectos y no las causas de la
inseguridad. Ademas, los ciudadanos, al desconfiar de sus autoridades, estan renuentes a colaborar en la
mejoria de su seguridad y del entorno donde residen.
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El rechazo social a la ilegalidad y, de manera més directa, hacia la presentacion de denuncias, constituye
hoy un factor que impide la adecuada actuacién de las autoridades.

La inseguridad, en ese contexto, ha desalentado la inversién y la generacion de empleos, minado los
recursos productivos para la inversibn y generado costos adicionales de operacién que restan
competitividad a la planta productiva.

Es muy significativo que uno de cada cuatro jovenes latinoamericanos esté fuera del mercado de trabajo y
del sistema educativo, lo que los coloca al margen de la sociedad, en situacion severa de exclusion y por
ende de vulnerabilidad.

Ademas, la calificacién y percepcion que la ciudadania tiene sobre la accidén y presencia de cuerpos de
seguridad vial y publica afecta la posibilidad de establecer relaciones sanas entre la ciudadania y los

cuerpos de seguridad, como lo demuestra la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica 2013, realizada por el INEGI. Ver gréafica 2.
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Tal impresion se genera por varios factores, entre ellos el actuar de los agentes policiales, la incidencia
de los actos delictivos y la recurrencia de eventos nacionales que influyen en la percepcion de los
ciudadanos sobre la seguridad publica.

En suma, las personas consideran a la seguridad publica como un asunto prioritario y exigen de la
autoridad respuestas inmediatas.

Ahora bien, para Zacatelco el tema de la seguridad se erige como un elemento que incentiva y potencia la
expresion de una ciudad protegida y con niveles de certidumbre y confianza adecuados para los
negocios, las personas y los visitantes.

Los ciudadanos ven en la proteccion y seguridad su tranquilidad y la certeza de convivir en un ambiente
de paz para sus familias.

Por todo lo antes expuesto, garantizar la seguridad publica es potestad indeclinable del Estado que el
gobierno municipal de Zacatelco no puede abdicar.

En este sentido, nuestra politica de seguridad publica se basard en una vision global e incluyente y
adoptara experiencias exitosas de otras ciudades, mismos que se cefiiran a los lineamientos establecidos en
los planes nacional y estatal de desarrollo, asi como a los modelos que en materia de seguridad se han
creado desde el gobierno federal.

La accion concreta de nuestro gobierno se traducira en el disefio de un conjunto de politicas de buen
gobierno, estrategias y programas de instrumentacién conjunta y coordinada con los sectores social,
publico y privado que permitirdn en el corto, mediano y largo plazo mejorar nuestra seguridad desde una
perspectiva de gobernanza y auténtica participacion democratica.

Ademas, se impulsaran programas y acciones integrales de corresponsabilidad en este rubro: En la medida
en que se vayan abriendo mejores y mas eficaces oportunidades para la educacion, la capacitacion y el
empleo, y se extiendan entre la poblacién los valores de respeto a la legalidad y el derecho, habra de ser
menos frecuente la tentacion de buscar beneficios econdmicos fuera de la ley, o de procurar la
justicia por propia mano.

Se crearan plazas operativas para acercarnos a los estandares nacionales de atencion a la poblacion por
personal policiaco, pues actualmente se cuenta con sélo un policia por cada mil habitantes, segln datos del
INEGI.

Se incrementard el parque vehicular de seguridad y se brindaré capacitacion permanente a los elementos de

seguridad, ademas de que se establecera una coordinacion interinstitucional con las corporaciones
policiales municipales, estatales y federales a fin de ofrecer mejores resultados en materia de seguridad.

LINEAS DE POLITICA.

ESTRATEGIAS.
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Estrategia general 3. Robustecer el desarrollo de los recursos humanos y operar de manera coordinada
con los distintos dmbitos de gobierno con informacion sistematizada y estrategias innovadoras.

Estrategia 9. Profesionalizar las fuerzas de seguridad publica con cursos de capacitacion, certificacion,
controles de desempefio y c6digos de conducta éticos en los cuerpos de seguridad.

Estrategia 10. Operar coordinadamente con los distintos niveles de gobierno para fortalecer la seguridad del
municipio.

Estrategia 11. Adquirir herramientas tecnoldgicas de vanguardia que fortalezcan la proteccién de los
habitantes.

Estrategia 12. Fomentar la colaboracion social basada en informacion, prevencion, denuncia y evaluacion
de la seguridad publica.

Objetivos.

Obijetivo general 3. Establecer una politica de seguridad publica integral garante del Estado de Derecho.

Objetivo 9. Formar cuerpos de seguridad profesionales que sean capaces de mejorar la seguridad y
proteccion en el municipio.

Objetivo 10. Fortalecer el Estado de Derecho y la eficacia de los sistemas de seguridad en todo el
territorio municipal y en la zona conurbada para recuperar la confianza de los habitantes en sus autoridades.

Objetivo 11.Dotar al municipio de mejor infraestructura tecnolégica para mejorar el desempefio de los
cuerpos de seguridad.

Objetivo 12. Impulsar la corresponsabilidad ciudadana en las politicas de seguridad para mejorar las
condiciones de su entorno.

Programa 9. Desarrollo policial.
o Diseflar sistemas de capacitacion y actualizacion de los cuerpos de seguridad publica municipal.

o Dotar de equipo a los cuerpos de seguridad para actuar de forma inmediata, coordinaday
sistematica.

o  Elaborar manuales de descripcién de puestos para definir las atribuciones y obligaciones de cada
funcionario.

o Establecer una doctrina policial de conducta que respete los derechos humanos.
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o Ampliar el estado de fuerza para acercarnos a los estandares nacionales e internacionales
recomendados.

o Promover estimulos a los cuerpos de seguridad.
o  Establecer esquemas de monitoreo de rutas y personal de seguridad, en especial de transito.

o Aplicar programas de capacitacion en técnicas especializadas en manejo de contingencias
naturales y derivadas de actividades humanas.

o Establecer un sistema de evaluacion de desempefio de los cuerpos de seguridad.
o Aplicar periédicamente controles de confianza.

o  Crear rutas de vigilancia de los policias para verificar la eficacia de los cuerpos de seguridad.

Programa 10. Sistemas de operacidn interinstitucional.

o  Participar en programas, proyectos y acciones de cobertura regional que fortalezcan el Estado
de Derecho.

o Efectuar una reingenieria institucional en las areas de seguridad para mejorar su desempefio y
organizacion.

o Aplicar programas de reubicacion de asentamientos humanos en zonas de alto riesgo.

o Aplicar un nuevo sistema integral de seguridad vial que reduzca el nimero de accidentes en el
municipio.

o  Disefiar un nuevo sistema municipal de proteccion civil que garantice un modelo de prevenciony
atencién de emergencias eficiente y profesional.

Programa 11. Infraestructura tecnoldgica para la seguridad.

o Modernizar y ampliar la infraestructura instalada y de tecnologia para facilitar el intercambio de
informacion con las distintas corporaciones policiales.

*  Adquirir tecnologia de punta en materia de investigacion policiaca.

*  Mejorar la informacion estadistica para fortalecer el modelo de informacion policial.



Pagina 38 Periddico Oficial No. 52 Tercera Seccion, Diciembre 24 del 2014

o  Elaborar mapas del delito para atender zonas estratégicas por su incidencia delictiva.

o Ampliar los sistemas de posicionamiento global determinado por satélite para unidades mdviles.

Programa 12. Participacion ciudadana y prevencion del delito.

o Crear comités ciudadanos para generar dispositivos y modalidades de seguridad y vigilancia en barrios,
colonias y juntas auxiliares.

o Desarrollar éreas de inteligencia policiaca en prevencion del delito.
o  Disefar programas estratégicos de prevencion del delito.
o Fortalecer espacios publicos que garanticen la convivencia vecinal y el reconocimiento exterior.

*  Recuperar, en coordinacion con comités de barrios, colonias y/o zonas definidas, la totalidad de los
espacios publicos.

o  Fortalecer la cultura de la denuncia con mecanismos de comunicacién entre la sociedad y las
autoridades.

o Diseflar esquemas de participacion ciudadana en materia de prevencién y proteccion de
fendmenos naturales y derivados de la actividad humana.

o Generar una cultura de la proteccion civil especialmente por medio de programas internos y externos
en la materia.

Eje 4. Desarrollo Urbano y Servicios Publicos.

Planteamiento general.

Los procesos de desarrollo urbano estdn intimamente ligados con el potencial metropolitano de la
ciudad. Por ende, tienen una estrecha correlacion con el crecimiento competitivo y el desarrollo social.

Por lo tanto, darle orden y sentido al crecimiento territorial representa para Zacatelco la posibilidad de
mejorar su grado de insercion en el desarrollo estatal y nacional. No s6lo por su importancia regional, sino
por ser uno de los municipios que conforman la cuarta zona metropolitana Puebla-Tlaxcala.

Sin desarrollo urbano y sin la correcta prestacion de bienes y servicios publicos sera imposible consolidar
las libertades y el disfrute del desarrollo humano.
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El desarrollo urbano significa eficacia y equidad en las politicas publicas de regulacion y control de la
ciudad. Su primer objetivo es recuperar el orden en el crecimiento; el segundo instaurar equilibrios
sociales, y el tercero, regular mediante reglas firmes las funciones complejas de la ciudad.

Por ende, las politicas en la materia deben armonizar la demanda ciudadana con las acciones de gobierno
en la busqueda de un proyecto de ciudad que facilite el desarrollo econdmico, eleve la calidad de vida,
salvaguarde la integridad fisica de los habitantes y mejore los sistemas de infraestructura bajo los
paradigmas de la sustentabilidad.

En la vision de cambio que proponemos, el capital territorial del municipio debe aprovecharse de la
mejor manera posible para potenciar las oportunidades de bienestar de la poblacion.

En ese esfuerzo, nuestra politica urbana integra todos los instrumentos de accion territorial bajo una
perspectiva metropolitana de largo plazo y sostenible, que potencia la participacion de la sociedad en la
mejoria del entorno en el que reside.

Por ello resulta impostergable diversificar las actividades econémicas, racionalizar los criterios de inversion
y distribucién de los servicios publicos, el equipamiento, la infraestructura y el transporte, a fin de
modificar el patron de crecimiento de la poblacion y el dinamismo cadtico en que ha caido la ciudad y sus
comunidades.

Analisis estratégico.

Desde hace décadas, el proceso de urbanizacion de Zacatelco ha mostrado una tendencia acelerada de
crecimiento anarquico, mismo que rebasé los instrumentos convencionales de planeacién normativa porque
en amplias areas se desfasaron los usos y destinos del suelo, lo que afect6 el orden urbano y las reservas
ecoldgicas.

A lo anterior se suman los problemas cronicos de mantenimiento de la infraestructura fisica, entre
ellos agua potable, drenaje, pavimentacion, energia eléctrica y demas servicios publicos, para lo cual es
necesario renovar sus funciones y ampliar sus coberturas mediante nuevos esquemas tecnoldgicos y
formas de gestion.

El analisis hace evidente que el municipio es quiza el ejemplo méas paradigmatico de una ciudad con
crecimiento econdmico pero que presenta los mas agudos problemas urbanos, lo que demanda
acciones institucionales enérgicas e inmediatas para hacer valer las normas urbanas y ecoldgicas.

En ese sentido, resulta urgente restaurar el equilibrio entre las tendencias socioeconémicas y territoriales.
Es decir, entre las tendencias de un desarrollo econdmico con predominio del sector servicios, con peso

fuerte de la industria y con descenso relativo y absoluto de su actividad primaria y las pautas geograficas
prevalecientes de su andrquico crecimiento urbano.
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El reto es mejorar los instrumentos de desarrollo para consolidar sus ventajas comparativas, revertir el
comportamiento del crecimiento urbano desequilibrado, inequitativo y agresivo del medio ambiente,
ademés de promover un modelo de participacion ciudadana que coadyuve al logro de una ciudad segura
competitiva, sustentable, solidaria y equitativa.

Sistema vial.

La ciudad de Zacatelco es el nodo regional mas importante del sur del estado de Tlaxcala.

Esta cualidad geografica es, por lo tanto, su principal ventaja estratégica para el desarrollo urbano.

Por una parte, es el sitio intermedio comercial méas relevante del corredor tradicional Puebla-Tlaxcala -via
carretera nacional 119 y paso de via nacional 121- que conecta a las ciudades de Puebla y Santa Ana.

Ademas entra en contacto con las ciudades que se distribuyen en los puntos intermedios del arco
norte de la megal6polis central. Es decir, Zacatelco tiene conectividad y accesibilidad directa con
importantes ciudades de México.

Sobre esta base se asienta su economia urbana, tanto en la actividad comercial como en la industrial, dada
su accesibilidad con los sitios de trabajo.

Y es que el municipio participa ventajosamente de la cuenca de empleo generado por los corredores
industriales Puebla-Tlaxcala, Puebla-Santa Ana y Puebla-San Martin.

En consecuencia, la configuracion fisica del proceso urbano de Zacatelco se caracteriza por la fuerza vial
gue genera conurbaciones intermunicipales, lo que visto en perspectiva muestra la manera en que el
municipio interactGa con la subregion metropolitana.

En la configuracion reciente de su estructura urbana, no tuvo efecto menor la realizacion de la
carretera rapida a Santa Ana, que abrié el costado este a la interaccion municipal con el corredor
industrial Malintzi, lo que ha alentado el surgimiento de conurbaciones en esa direccion.

Esto alter6 aun mas el antiguo patron de distribucién, antes dependiente de la cercania con Papalotla,
Panzacola y Tehuitzingo. Es decir, aunque ello rest6 carga al viejo casco urbano, la realidad es que se acentu6
el desorden urbano.

Cabe sefialar que el proceso de urbanizacion ha sido observado institucionalmente desde 1982, afio en que
se realiz6 su primer Plan Municipal de Desarrollo Urbano, y en el afio de1997, cuando se realizd la ultima

actualizacion.

En ambos planes el diagndstico urbano es el mismo:

e Un corredor de servicios comerciales adosados a la carretera federal entre Puebla y Tlaxcala.
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e Y en sus periferias a través de las antiguos caminos rurales, irregulares, estrechos, y
difusos.

Lo peculiar de este proceso urbano consiste en que Zacatelco tiene cierta estabilidad en su crecimiento y
un mejor aprovechamiento de su infraestructura urbana; sin embargo, los instrumentos de planeacion a
su alcance no logran resolver el problema de la vialidad.

Dicho problema consiste en separar el trafico regional del local y generar centralidades alternativas fuera
de las conurbaciones lineales.

Cabe mencionar que a partir de la actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo Urbano se ha
incentivado una politica urbana de relotificacion que, en buena media, ha permitido un control del
crecimiento del area urbana y, sobre todo, la proteccion del area agricola oeste, misma que participa de
las propiedades de irrigacién del valle de Nativitas.

Empero, dicha estructura urbana difusa dificulta sobremanera la dotacién de servicios municipales basicos.

Cambios institucionales recientes.

A mediados de la primera década del siglo, las cualidades de Zacatelco eran reconocidas en el
Programa Estatal de Ordenamiento Territorial (PEOT). En dicho instrumento de planeacion, el municipio se
identificaba como primordial en la region sur del estado.

Reacomodos nacionales recientes reconocieron la Zona Metropolitana Puebla- Tlaxcala. Ello, en
consecuencia, ha requerido redefinir nuevamente el papel regional de Zacatelco.

Mientras la politica estatal promueve el impulso industrial en el eje norte, (Calpulalpan, Apizaco,
Huamantla), con el argumento de que existe agotamiento de suelo industrial en el sur, la realidad urbana
muestra una tendencia de fusion de dos Zonas metropolitanas: Puebla-Tlaxcala, y Tlaxcala-Apizaco-Santa
Ana.

Ahora bien, justamente en esta coyuntura la oportunidad de Zacatelco se magnifica por ser la rétula que
une ambas zonas metropolitanas.

En una perspectiva amplia, el municipio tiene dos destinos probables: una ciudad desordenada que puede
perder la oportunidad histérica de consolidarse como nodo regional, o bien convertirse en una ciudad

gue se sobrepone al desorden y muestra nuevas opciones de desarrollo urbano y territorial.

Por ello la planeacién urbana integral es una de las prioridades para el municipio y para el estado.

Agua potable.

Otorgar los servicios de agua potable implica establecer medidas urgentes para revertir el desabasto en
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algunas zonas del municipio. Y es que de acuerdo con datos del INEGI; el 1.3% de la poblacién no
dispone de agua entubada a la red puablica y el 3.01% de las viviendas habitadas carece de sistema de
drenaje. Ver tabla 17.

Aunque pareciese una cifra menor, si es importante realizar los trabajos necesarios para ofrecer una

cobertura total, pues de ello depende el bienestar de las personas.

TABLA 17
Viviendas habitadas por tipo de servicios

NuUmero de
Tipo de servicio viviendas %
particulares
habitadas

Disponen de excusado 0 sanitario 8,608 97.14
Disponen de drenaje 8,538 96.35
No disponen de drenaje 267 3.01
No se especifica disponibilidad de drenaje 56 0.63
Disponen de agua entubada de la red ptblica 8,685 98.01
No disponen de agua entubada de la red piblica 123 1.39
No se especifica disponibilidad de drenaje de agua entubada 53 0.60
de la red publica

FUENTE: INEGI 2010

Ademas, de suma trascendencia serd el realizar labores permanentes de mantenimiento a los cinco pozos
existentes para evitar la suspension del servicio.

Infraestructura educativa.

La infraestructura instalada en educacion suma un total de 55 aulas en jardin de nifios, 204 en el nivel
primaria, 64 en secundaria y 28 en bachillerato.

Sin embargo, es de desatacarse la inutilidad de 44 aulas en las 15 escuelas primarias del municipio,
ademas de la carencia de talleres y laboratorios para secundaria. Ver tabla 18.

Lo anterior implica necesariamente la gestion de recursos o la utilizacion de los propios para rescatar
los salones en desuso y para edificar la infraestructura requerida en las seis escuelas secundarias y los
dos bachilleratos existentes en Zacatelco a fin de beneficiar a la poblacion escolar.
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TABLA 18
Instalaciones de escuelas publicas por nivel educativo

Nivel Escuelas Aulas Promedio
Educativo Total | Enuso | Adaptadas | Talleres | Laboratorios de aulas
por escuela
Preescolar 13 55 51 1 0 0 4
Primaria 15 204 160 0 0 14
Secundaria 6 64 63 3 0 0 11
Bachillerato 2 28 28 12 1 5 14

Fuente: INEGI 2010

Infraestructura en salud.

Como se mencionod en los diagnédsticos correspondientes, la salud es prioritaria para esta administracion,
por lo que se realizar&n las gestiones necesarias para incrementar la infraestructura instalada.

Y es que en Zacatelco sblo existen tres Unidades de Consulta Externa y seis Unidades de
Hospitalizacion. Ver tabla 19.

Empero, ante el crecimiento poblacional proyectado por la Conapo, estimado en 43 mil 986 habitantes
para el afio 2018 y de 49 mil 991 para 2030, ser& necesario edificar nuevas clinicas y centros de salud para
ofrecer los servicios a la totalidad de la poblacion.

Tabla 19
Infraestructura en salud

Tipo No. de unidades
Unidad de Consulta Externa 3
Unidad de Hospitalizacion 6

Fuente: INEGI 2010

Vivienda.

Para el afio 2010, Zacatelco registré un total de 8 mil 948 viviendas particulares. Actualmente existe una
tipologia de vivienda popular con uso mixto, que se localiza en la parte central del &rea urbana.

Sin embargo, en relacidn con el crecimiento poblacional se tiene la necesidad de construir viviendas nuevas
para el afio 2030.

Lo anterior requerird la participacion del gobierno municipal en la firma de convenios con las
dependencias federales correspondientes para garantizar desde el otorgamiento de créditos hasta la
urbanizacion y dotacion de servicios publicos en las nuevas zonas habitacionales.
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En otro orden, aunque el 95.6% de las viviendas particulares tiene piso de cemento, madera, mosaico u otro
material, el porcentaje restante es de tierra. Esto requerird del trabajo mancomunado entre el Ayuntamiento y
los gobiernos estatal y federal para dotar de pisos dignos a todos los hogares. Ver tabla 20.

TABLA 20
Viviendas con piso de tierra, cemento, mosaico u otro material

Material Viviendas %

Piso de tierra 379 4.28
Piso de cemento o firme 6,678 75.36
Piso de madera, mosaico u otro material 1,769 19.96
Piso de material no especificado 35 0.39

Fuente: INEGI 2010

Los problemas urbanos del municipio se han acumulado en tal magnitud que la ciudad ha perdido capital
territorial, dinamismo econdémico, atraccién de inversiones y sostenibilidad ambiental, que se expresan en la
merma de los sistemas sociales protectores en materia de salud, educacién y cohesion social.

Hemos de reconocer que la planeacién urbana de Zacatelco, por el tamafio de su poblacion, requiere de una
profunda revision en sus términos, prioridades y esquemas de disefio e intervencion.

Transformar al municipio implica un proceso de construccion que debe ser innovador.

Entendemos que la sola accién del gobierno no puede por si misma crear las soluciones al complejo
escenario que representa la ciudad y su entorno. Intentarlo nos llevaria a repetir viejos esquemas y modelos
gue no han logrado sustraerse de su propia dindmica.

Por ello se debe retomar el control del proceso de urbanizacién con una tendencia metropolitana y
reorientarlo hacia un aprovechamiento racional sustentable de todos los recursos naturales y del capital
territorial.

LINEAS DE POLITICA.

ESTRATEGIAS.

Estrategia general 4. Mejorar la planeacion urbana para un desarrollo territorial acorde a una zona
metropolitana en expansion y en proceso de consolidacion regional.

Estrategia 13. Llevar a cabo un proceso de planeacion urbana a partir del fortalecimiento de instancias de
coordinacion entre gobiernos municipales, estatales y federales.
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Estrategia 14. Fortalecer el desarrollo urbano y territorial a través de un intenso programa de inversion y
mejora en servicios publicos, infraestructura y equipamiento urbano, ademas del impulso a la
participacion ciudadana en los procesos de crecimiento en la materia.

Estrategia 15. Impulsar el desarrollo sustentable de manera transversal en las politicas de gobierno y en
la proteccion y conservacion del medio ambiente.

Objetivos.

Objetivo general 4. Lograr un equilibrio territorial duradero que apoye el desarrollo metropolitano de
Zacatelco.

Objetivo 13. Generar un eficaz ordenamiento urbano y territorial del municipio, que forje el desarrollo
equilibrado del territorio municipal.

Objetivo 14. Reducir las desigualdades sociales por ubicacion territorial mediante la redistribucion,
incremento y rehabilitacion de la oferta de servicios publicos y equipamiento urbano.

Objetivo 15. Garantizar la sustentabilidad territorial del municipio a corto, mediano y largo plazo y las
oportunidades de desarrollo de las generaciones presentes y futuras.

Programa 13. Ordenamiento territorial.

e Abordar con un enfoque social los temas de planeacion del desarrollo sustentable, administracién y
control urbano, vivienda, equipamiento, suelo y reservas territoriales.

o Construir instancias de participacion, deliberacion y consulta urbanistica para la planeacion,
inversion y desarrollo territorial del municipio.

o Crear y participar en redes de colaboracion e intercambio de experiencias con ciudades
consolidadas.

o Fomentar la inversion inmobiliaria publica y privada para la realizacion de proyectos estratégicos
de equipamiento y servicios, a través de fondos y fideicomisos.

o Ultilizar nuevas tecnologias para mejorar el control en el uso y destino del suelo.

o  Diseflar proyectos ordenadores y de equipamiento que equilibren las desigualdades territoriales del
municipio.

o  Disefar estrategias para la reorganizacion del espacio urbano municipal, con el fin de mejorar la gestion



Pagina 46 Periddico Oficial No. 52 Tercera Seccion, Diciembre 24 del 2014

y administracion de servicios publicos.
o  Elaborar un proyecto urbano estratégico de reservas territoriales y acciones sustentables.

o  Fortalecer las actividades de elaboracion de expedientes técnicos urbanos y las actividades de
formulacién y evaluacion de proyectos urbanos de inversion.

o Instrumentar programas para la regularizacidn, escrituracion y reubicacion de asentamientos
humanos, con el fin de incorporarlas al desarrollo urbano.
Programa 14. Infraestructura urbana y servicios publicos.

o Promover nuevas alternativas de desarrollo que equilibren la oferta de servicios, equipamientoy
vivienda en todo el territorio municipal.

o  Efectuar proyectos de equipamiento y dotacion de servicios publicos que contribuyan a
equilibrar las desigualdades sociales.

o Ampliar la cobertura y calidad de los servicios publicos municipales.

o Ampliar la red de alumbrado publico y dotar de nuevos puntos de luz a las zonas marginadas del
municipio.

o Gestionar la ampliacion y calidad en los sistemas de agua potable, alcantarillado y drenaje para los
habitantes del municipio.

o  Consolidar y ampliar una red vial que permita favorecer la movilidad del peatdn, del ciclista y del
transporte publico, asi como la construccion de vialidades que garanticen el crecimiento ordenado de la

ciudad.

o Crear el Sistema de Administracion de Pavimentos con el fin de establecer de manera eficiente y
objetiva la ampliacion, conservacion, rehabilitacion y reconstruccion asfaltica.

 Impulsar la accesibilidad de la poblacion a la infraestructura urbana en especial de mujeres y
discapacitados.

* Realizar las gestiones necesarias ante instancias federales para el rescate de espacios publicos a
través de la participacion corresponsable de la poblacion, en especial para la realizacion de actividades
deportivas, artisticas, recreativas y culturales.

o  Establecer acciones para lograr una ciudad con un paisaje urbano armonico.

o  Operar esquemas encaminados a disminuir las fallas en los sistemas de servicios y equipamiento
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urbano.

o Impulsar proyectos integrales de desarrollo urbano para la vivienda, con enfoque sustentable que
propicie el desarrollo equilibrado del municipio.

o Diseflar acciones integrales para ampliar y mejorar el abasto municipal a través de la gestion de
mercados limpios y la regularizacién juridico-administrativa de los locatarios.
Programa 15. Sustentabilidad ambiental y participacion ciudadana.

o  Desarrollar instancias de participacion social e interinstitucional que incrementen la efectividad de la
gestion ambiental en Zacatelco.

o Participar activamente con los municipios conurbados y con los gobiernos estatal y federal en acciones
tendientes a garantizar la sustentabilidad ambiental.

o Contribuir en la actualizacién, desarrollo y consolidacion de planes y programas de ordenamiento
ecoldgicos.

o  Promover la actualizacion de reglamentos municipales con criterios de sustentabilidad ambiental en la
region.

o Desarrollar procesos de educacion y capacitacion en materia de ética ambiental y normativa para
generar una cultura de la sustentabilidad.

o Promover el establecimiento de instituciones y organizaciones que contribuyan a gestionar,
consolidar, generar y divulgar conocimiento e informacion del medio ambiente.

o  Gestionar la aplicacion de nuevas tecnologias en el sector productivo y en el transporte
publico y privado que contribuyan a disminuir los niveles de contaminacion en el municipio.

o Instrumentar campafias destinadas a la proteccion, conservacion y restauracion de los ecosistemas del
municipio con la participacion y corresponsabilidad de la sociedad.

o  Promover planes de reforestacion y limpia del territorio municipal mediante la coordinacion
institucional y la participacion de la ciudadania.

o (Gestionar nuevos mecanismos para elevar la eficiencia del aprovechamiento del agua en beneficio de
los habitantes del municipio.

) Promover la cultura sustentable del uso del agua, su aprovechamiento, tratamiento, rehlso y
disposicion.
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e Impulsar el manejo sustentable de residuos sélidos con acciones que eviten una generacion
exponencial de basura y promuevan el reciclaje de los residuos solidos.

e Estimular la aplicacién de medios de eficiencia energética y uso de energias renovables.

EJE 5. Gobierno de resultados

Planteamiento General.

Construir un buen gobierno con resultados palpables no sélo implica establecer servicios de calidad, sino
establecer esquemas de corresponsabilidad en los que la ciudadania tenga derechos pero también
obligaciones.

En ese tenor, la gobernanza se erige como una nueva forma de gobernar y como alternativa frente a
esquemas cerrados, pues representa un modelo abierto, horizontal y democratico, valores que lo llevan
a practicar el consenso y la negociacidn como condicion sine qua non para encontrar respuestas
adecuadas en la toma de decisiones gubernamentales.

La gobernanza también se caracteriza por hacer uso de las nuevas tecnologias mejorar los procesos de
desempefio en la gestion publica, impulsar la profesionalizacion de los servidores puablicos, asi como la
promocién de principios de una buena politica; ademas combate la corrupcion e incrementa la transparencia.

GESTION ETICA Y

\TRANSPARENTE

GESTION POR PRINCIPIOS ' GESTION
RESULTADOS Y DEL BUEN ABIERTAY

\DE CALIDAD QNERNO PARTICIPATIVA

e

GESTION
INNOVADORA Y
EFICAZ
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Pero este modelo de gobierno, para ser efectivo, requiere de mecanismos més efectivos de participacion
social en la toma de decisiones. También necesita de la construccion de redes sociales que desaten la
energia de ciudadanos, grupos y sectores.

En suma, entregar buenos resultados requiere de programas que faciliten la acumulacién de esfuerzos, ideas
y recursos, y permitan generar acuerdos en la solucion a los problemas de la ciudad.

Ello, sin embargo, exige de cada uno de los actores un profundo sentido de participacion creativa,
responsable y comprometida.

Para ello es necesario que cada actor se comprometa con hechos a tener una conducta positiva y
propositiva, que asuma un papel activo en la solucion de los problemas del municipio.

Andlisis Estratégico.

En los ultimos afios las preocupaciones, necesidades y las demandas de la gente de Zacatelco crecieron de
manera considerable; hecho que se traduce en una mayor exigencia por parte de los distintos grupos que
integran la sociedad.

En contraparte, los recursos publicos del municipio son cada vez mas escasos. Aunque la transferencia de
recursos econdmicos de la federacion a los municipios ha crecido en los Gltimos afios; estos son adn
insuficientes para atender las demandas de la sociedad.

Las deficiencias en la gestion puablica municipal de Zacatelco han impactado en problemas que se
identifican como:

= La presencia de profundos contrastes y deficiencias en su desarrollo.

= Presencia de disparidades y contradicciones econdémicas y sociales.

= Acumulacion de demandas insatisfechas y de rezagos no atendidos.

= Fragmentacion de las acciones de gobierno ante la ausencia de politicas publicas transversales.

. La estructura institucional y administrativa ya no es funcional respecto a los problemas de la
ciudad.

El debilitamiento institucional de la administracion municipal explica muchos de los problemas que padece
la ciudad: reducidos niveles de competitividad, tendencia creciente de la pobreza urbana, profundizacion
de la desigualdad e inequidad social, déficit de gobernabilidad e incremento de la inseguridad.

Esta realidad exige una vision del gobierno como catalizador de los problemas ciudadanos.
Para lograrlo es indispensable el conocimiento profesional, la sensibilidad, la perspectiva estratégica de las

acciones, el uso de nuevas tecnologias y el ejercicio gubernamental incluyente que incorpore la participacion
de la ciudadania de manera organizada.
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S6lo con esta vision sera posible mantener la gobernabilidad, ya que la amplia diversidad social y la
vasta pluralidad politica que caracteriza al municipio, requiere de gobiernos abiertos, incluyentes y
corresponsables.

Frente a problemas como el comercio informal, la actividad politica de las juntas auxiliares y el activismo
ciudadano de las unidades habitacionales, la gobernanza sera esencial para resolver los problemas mediante
el didlogo, los acuerdos y el consenso.

Bajo esta vision de gobierno suscrita en el Plan Municipal de Desarrollo, la participacién ciudadana se
convierte en parte fundamental de la gobernabilidad democratica para influir en la formulacion y
evaluacion de las politicas publicas municipales.

Por ello, el gobierno municipal impulsard mecanismos e instancias de participacion ciudadana.

Un hecho relevante lo demuestra la integracién del Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016, mismo que
se construyd a través de una Consulta Publica, en la que se analizaron, procesaron e integraron las
propuestas ciudadanas a la agenda de gobierno.

Los retos que tenemos enfrente son, entre otros:

En materia de gestion gubernamental modernizar, agilizar y transparentar los procesos administrativos a fin
de mejorar la capacidad de respuesta del gobierno municipal.

Se tiene el compromiso de actualizar y modernizar la pagina del Ayuntamiento con el propésito de transitar a
un gobierno electrénico.

Lo anterior fortalecera las acciones de transparencia y, a su vez, mejorara la posicion de Zacatelco en
la materia.

Igualmente se debera disefiar un proceso de reingenieria administrativa para hacer un gobierno eficaz en sus
funciones y eficiente en sus resultados.

En relacién con las finanzas puablicas municipales debe reconocerse que la gran mayoria de los ingresos
son los que provienen de la coordinacion fiscal.

La gran mayoria de los ingresos municipales son los que provienen de la coordinacion fiscal.

De la misma manera, el gasto corriente se ha incrementado sostenidamente durante las Gltimas
administraciones municipales, lo que ha generado una carga presupuestal importante para el Ayuntamiento
y desplazado en cantidad e importancia las inversiones a generarse por concepto de obra, infraestructura
y servicios publicos municipales.

Por ello contener el gasto corriente y aumentar el gasto de inversion, asi como mejorar la capacidad
recaudatoria del Ayuntamiento, implicara un ejercicio de revision y reformulacion de las practicas
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administrativas, de planeacion y programacion de la autoridad municipal.

Finalmente, en su relacién con la sociedad este gobierno mantendra la gobernabilidad democrética y
establecera mecanismos de dialogo permanente, ademas de que generard acuerdos institucionales con el
objetivo de darles legalidad y legitimidad.

Ello requerird de esquemas y politicas publicas que consideren la participacion los sectores econdémicos,

educativos, culturales y sociales, pues todos serdn parte esencial de la transformacion de Zacatelco en un
municipio de progreso.

LINEAS DE POLITICA.
ESTRATEGIAS.

Estrategia general 5. Aplicar la planeacién prospectiva, estratégica y participativa para poner en marcha un
gobierno basado en la gobernanza con capacidad innovadora y sustentabilidad hacendaria.

Estrategia 16. Llevar a cabo un intenso esfuerzo de planificacion prospectiva, estratégico y
participativo, que redunde en un proyecto de largo plazo con activa comunicacion.

Estrategia 17. Desplegar las bases de una gerencia institucional renovada para aumentar la capacidad
innovadora, aumentar procesos de calidad y elevar la eficiencia y eficacia de las unidades

administrativas.

Estrategia 18. Poner en practica propuestas fiscales y financieras integrales, basadas en la operacion de un
sistema hacendario sustentable y de sano equilibrio entre gasto e ingreso.

OBJETIVOS.

Objetivo general 5. Recuperar la identidad del municipio mediante una vision prospectiva de su futuro.
Objetivo 16. Conformar un plan con vision de largo plazo que establezca compromisos de trabajo,
recursos y participacion de actores, asi como las bases institucionales que generen identidad, confianza y

certidumbre.

Objetivo 17. Impulsar una administracion puablica gerencial que permita la alta rentabilidad econdmica,
social, politica y publica de las inversiones municipales.

Objetivo 18. Mejorar las bases administrativas, cientificas, tecnolégicas, organizacionales y gerenciales
para la construccion de un gobierno participativo, con factibilidad hacendaria y de resultados.
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Gobierno honesto e innovador.

o Operar un plan municipal compartido con los ciudadanos que permita traducir en propuesta de gasto
los compromisos con la sociedad.

o  Adecuar y modernizar las instalaciones y oficinas del gobierno municipal para hacerlas
funcionales con la ciudadania.

o Desarrollar mecanismos e instancias de participacion, definicion de compromisos y evaluacion
permanente del plan municipal de desarrollo.

o  Establecer las bases de una comunicacion ciudadana que redunde en un constante incremento de la
credibilidad y legitimidad de las politicas publicas.

o  Combatir de manera activa y efectiva los actos de corrupcion mediante la aplicacion de la ley.

e Renovar los procesos de gestion de recursos humanos y hacerlos compatibles con la profesionalizacion,
el espiritu de servicio y la honestidad.

o Promover un gobierno transparente y honesto a través de la operacion de mecanismos permanentes de
rendicién de cuentas, informes, esquemas electrénicos de informacion, contacto ciudadano y atencion de
problemas.

o Introducir reformas institucionales orientadas a innovar y configurar una nueva forma de
interaccion y coordinacion entre el gobierno y los actores publicos y privados.

o Incorporar las mejores practicas en procesos y tecnologias de planeacion y administracion pablica para
dar paso a certificaciones de calidad.

o Analizar y actualizar la legislacion, reglamentacion y normatividad municipales.

o Operar de manera permanente programas y esquemas para la simplificacion de tramites y
procedimientos, en particular los que afectan la competitividad de la ciudad para atraer y retener
inversiones, asi como los que se relacionan con la productividad.

o Ajustar procesos y modernizar sistemas de informacion para reducir tiempos de respuesta, disminuir
costos de transaccion y garantizar a los particulares su seguridad juridica frente a la autoridad.

o  Capacitar y desarrollar habilidades técnicas, cientificas y tecnolégicas en materia de elaboracion y
evaluacion social de proyectos, que apoyen la adopcién de una administracion orientada hacia resultados.
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Gobernanza y corresponsabilidad.
o Promover la participacién social mediante la corresponsabilidad.

o  Establecer mecanismos de asociacion pulblica, privada y social que impulse la conjuncién de
recursos para la consecucion de prop6sitos comunes.

o  Crear alternativas para gque la sociedad pueda aportar, comprometerse y participar en el desarrollo a
través de agencias sociales.

*  Realizar gestiones conjuntas de proyectos econémicos y sociales a fin de promover inversiones con
mezcla de recursos entre gobierno y sociedad.

o  Establecer nuevos espacios de atencién ciudadana que permita gestionar los servicios del Ayuntamiento
a los habitantes de colonias y unidades habitacionales.

Gobierno transparente y con eficacia hacendaria.

o Establecer mecanismos sencillos para publicar informacién que mandata la ley con criterios de
transparencia y mecanismos de participacion ciudadana.

o Establecer instancias que fomenten la cultura de transparencia y rendicién de cuentas,
dotandolas de atribuciones y recursos necesarios para su correcto funcionamiento.

o Transparentar los procesos publicos, en especial aquellos que suponen toma de decisiones, como
son las Sesiones de Cabildo.

o Capacitar a los servidores publicos en materia de transparencia y acceso a la informacion
pablica.

o Mejorar los canales tradicionales y electrénicos de denuncia ciudadana de mala atencion o desvio
de recursos publicos.

o Disefiar y promover un cédigo de ética para el desempefio de la funcién puablica basado en
valores.

o Elaborar con criterio hacendario las politicas de ingresos y egresos.
* Manejar los recursos propios bajo criterios de realismo econémico.

o Priorizar proyectos detonadores en dependencias federales y estatales.
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o Operar esquemas de financiamiento de proyectos regionales a través de la coordinacién con
municipios e inversiones nacionales e internacionales.

o Operar procesos de corresponsabilidad en el financiamiento del desarrollo, mediante
coinversiones autofinanciables y participacién de las organizaciones de la sociedad civil.

CONTROL Y EVALUACION.
La evaluacion.

De acuerdo con el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES),
la medicién del desempefio o evaluacion de la gestion permite conocer si las actividades del quehacer diario
estan encaminadas para alcanzar los objetivos planeados, si existen amenazas que obstaculicen su logro o
ventajas que pueden ser aprovechadas.

La medicion es la herramienta béasica para dar direccion, establecer responsabilidades, definir roles,
asignar recursos, monitorear y evaluar el desempefio, integrar los tres niveles de planificacion y tomar
acciones de mejoramiento.

Ante una manera tradicional de reportar las acciones de gobierno, es necesario establecer un sistema de
evaluacién que se enfoque al producto o resultado que se espera obtener de la instrumentacion de dichas
acciones.

La evaluacion es legalmente obligatoria conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, misma que establece que los municipios como sujetos obligados deberan
publicar, a través de los medios electronicos disponibles, la informacion completa y actualizada sobre
sus indicadores de gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

Por tal motivo, mediante la evaluacién del plan, el Ayuntamiento 2014-2016 busca mejorar su practica y
sus esquemas de reflexion y andlisis atendiendo a los siguientes puntos:

o Identificar, medir y evaluar el impacto que tienen las acciones emprendidas por la
administracion puablica.

o Identificar areas de oportunidad que permitan una mejora continua en la gestién municipal.

o Asegurar la transparencia y la rendicion de cuentas favoreciendo la utilizacion de los indicadores
de resultados o impacto sobre los indicadores operativos.

o Optimizar la utilizacion de los recursos publicos.
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o Facilitar a los servidores publicos la comprension de sus objetivos, tareas y funciones diarias, asi
como su impacto en el bienestar de la poblacion.

Un elemento fundamental en la gestion por resultados son los indicadores, los cuales permiten conocer
el cumplimiento de las metas y el desempefio de una institucion.

Desde el punto de vista de la actuacion publica en la generacion de los productos, los indicadores se dividen
en:

. Insumos.

. Procesos o actividades.

. Productos.

. Impacto o resultados finales.

Desde el punto de vista del desempefio de dichas actuaciones, los indicadores se dividen en las dimensiones
siguientes:

. Economia.
. Eficiencia.
. Calidad.
. Eficacia.

El control de gestién por resultados.

El proposito del control de gestion municipal para resultados es garantizar y maximizar el uso de los
recursos humanos, materiales, técnicos y financieros, a través del ejercicio eficaz y eficiente de los
programas y presupuestos, su congruencia con el plan y la deteccion de desviaciones, a fin de
asegurar la coherencia entre plan y resultado.

El control de gestién para resultados proporciona informacién acerca de la calidad gerencial con que
administra el ayuntamiento, apoya su vigencia y actualidad, detecta posibles problemas en su
instrumentacién, apoya la congruencia de las acciones con el marco juridico y ofrece elementos para la
evaluacion.

Es indispensable en el municipio mejorar el control de gestién y orientarlo hacia una gestion por
resultados, cuyo dinamismo esté basado en el control preventivo mas que en el correctivo. Para ello, es
urgente llevar a cabo las siguientes medidas:

. Revisar los sistemas de contabilidad gubernamental, a fin de adecuarlos a los requerimientos de
los odrganos de fiscalizacion externos, a las necesidades del proceso de programacion vy
presupuestacion, asi como al sistema de informacién municipal.

. Intensificar las tareas de supervision y fiscalizacion de la obra publica.
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. Vigilar el cumplimiento de las politicas, normas y lineamientos generales y particulares gque rigen
la operacion de la organizaciéon y de los servidores publicos.

. Conferir a la funcion de control una adecuada jerarquia operativa, a fin de que sus
observaciones, recomendaciones y previsiones sean aceptadas, mejoren la marcha administrativa
y eliminen problemas en la ejecucion de acciones.

. Capacitar en forma permanente al personal para sensibilizarlo en torno al impacto de su
actuacion frente a la poblacion.

. Determinar los alcances del control y orientar esta funcion hacia acciones preventivas.

) Revisar y adecuar los instrumentos para el control, relativos a las normas fisicas, contables, de
costos, de egresos e ingresos, programatica, presupuestal y de obra publica.

. Iniciar un estricto control del proceso de presupuesto por programas a fin de mejorar la
ministracion de recursos en los rubros que detonen el desarrollo y generen riqueza.

. Llevar a cabo un programa ambicioso de auditoria preventiva en sus modalidades de legalidad,
administrativa, financiera y contable.

Sistema de informacién municipal.

Bajo el enfoque que se sigue en el presente plan, serd estratégica la implementacion de un sistema de
informacion municipal que sustente la toma de decisiones y actualice las previsiones del proceso de
planeacion, el cual contard con un banco de datos estadisticos, geogréaficos, e indicadores de desempefio que
permitirdn monitorear y dar seguimiento a los programas, proyectos y acciones.

Se plantea por ello incrementar la capacidad y desempefio de los sistemas de informacion y
comunicacion, mediante la puesta en marcha de tres proyectos:

. Unificacion de las bases de datos existentes para la recoleccidn y procesamiento de la informacién
municipal.

. Disefio y aplicacion de un sistema de informacién estadistica y geogréafica.

. Seguimiento y evaluacion a los Objetivos Generales del PMD a través de Indicadores Estratégicos.

. Cumplimiento de los Programas del PMD a traves del seguimiento y evaluacion de los

Programas Operativos Anuales.
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. Fundamentacion del Presupuesto de Egresos con los Programas Operativos Anuales.

Programas Operativos Anuales.

Los Programas Operativos Anuales (POA) tienen un doble propdsito: por un lado, articular las obras y
acciones que se realizaran en el afio con el Plan Municipal de Desarrollo; por el otro, hacer compatibles las
decisiones de gasto publico con las demandas ciudadanas captadas a través de medios, tales como
audiencias publicas, consejos ciudadanos, foros de consulta, entre otros.

La suma de todos los POA deberd garantizar el cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo, y éste
ser, a su vez, el instrumento rector que justificara su presupuesto anual.

Con la intencion de alcanzar estos objetivos, se cuenta con un mddulo para la captura, evaluacion y
seguimiento de los POA en el Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal (SEDEM), que permite
dar homogeneidad a la informacion referente a la programacion y evaluacion, facilitando el manejo de la
informacion por dependencia o a nivel global.

Para la elaboracién de los POA se deberan considerar los siguientes puntos:

1. Definir el presupuesto requerido para la realizacion de las acciones establecidas en el POA; asi
como establecer si existen recursos de la federacion o del estado a través del acceso a programas
federales y estatales.

2. Definir a cada una de las unidades administrativas responsables de la accién o producto.

3. Establecer los indicadores, metas y unidades de medida, que seran Utiles para poder evaluar el
porcentaje de avance en el producto o la accién.

Es importante mencionar que al término de cada afio se debera realizar un analisis de la atencién vy
cumplimiento de los objetivos y lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo conforme a lo
establecido y reportado en los Programas Operativos Anuales, ademas de la evaluacion del desempefio por
dependencia.

Andlisis de problemas.

La combinacion de prospectiva, participacion y estrategia requiere la utilizacion de una metodologia centrada
en los problemas.

Para que el impulso y la energia de cada estrategia considerada sea aprovechada al maximo, es conveniente
garantizar su coherencia interna relacionandola con la solucién de un problema especifico, para que pueda
verse su pertinencia y valor en términos sociales, econémicos, hacendarios e institucionales. De ahi que
el problema es la clave de este razonamiento de estrategia.
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Para lograrlo, se hace necesaria la determinacién minuciosa y pormenorizada de cada uno de los problemas
considerados, construyendo para ello arboles de problemas, combinados con criterios de utilizacion de
ciertos indicadores pertinentes.

Cada éarbol de problemas acotard para cada problema un analisis particular, que asocia para cada causa

considerada un efecto directo, en una correlacion exacta que para la definicion de un problema hace
necesaria la alusion del conjunto de causas y efectos.

Arbol de problemas
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Lo que se logra con esta manera de asociar cusas y efectos, es que los objetivos responderan a
problemas e indicadores especificos para su identificacion y redaccién. Las estrategias se ordenan asi
en funcién de los problemas y los objetivos tienen sentido sélo como expresiones resultantes de las
estrategias.

Los objetivos también se estructuran de acuerdo con arboles para cada problema, lo que da como
resultado una delimitacion precisa de lo que se quiere hacer, confiriendo de este modo al Plan
viabilidad técnica y operativa a partir de la correlacion entre estrategia y objetivo.

Arbol de objetivos
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Los problemas considerados y los objetivos conformaran matrices de planteamientos que haran
posible una lectura distinta del Plan, articulando la vision politica de éste y las estrategias asociadas,
concretadas en relaciones entre problemas y objetivos.

En suma, el Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 asocia vision, estrategia de cambio y
participacidn social, en un ejercicio de gobierno dirigido mediante una propuesta de gasto publico y
proyectos detonadores en los que se combinan recursos privados, sociales y publicos.
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