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COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE HUAMANTLA 

TLAXCALA 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL EJERCICIO FISCAL 2026 

DESCRIPCIÓN Y CALENDARIZACIÓN DE METAS ADMNINISTRATIVAS Y OPERATIVAS 

 
Programa: Eficiencia en la prestación de servicio            

Proyecto: Apoyo a las Políticas Públicas            

Unidad Responsable: CAPAMH         

                 

NUM. DESCRIPCION 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

P P P P P P P P P P P P P 

1.- ATENCION AL PUBLICO                             

1.1 
SOLICTUDES A PERSONAS DE LA 

3RA.EDAD 
UNIDAD 7 8 5 15 17 24 4 0 8 10 5 7                110  

1.2 ATENCION A USUARIOS UNIDAD 6042 3224 4212 2930 1369 791 3867 3223 3339 640 5059 6374           41,070  

1.3 BAJAS TEMPORALES UNIDAD 73 57 47 40 78 24 23 26 1 16 55 76                516  

1.4 BAJAS DEFINTIVAS UNIDAD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0                     1  

1.5 VIAJES DE PIPAS DE AGUA UNIDAD 36 36 16 0 0 0 0 0 0 0 57 59                204  

1.6 ALTAS DE CONTRATOS NUEVOS UNIDAD 42 31 62 19 28 14 22 18 22 36 55 70                419  

1.7 ALTA DE CAMBIO DE TITULAR UNIDAD 5 7 21 4 5 16 2 8 4 4 9 8                   93  

1.8 FACTIBILIDADES DE SERVICIO UNIDAD 1 2 4 2 1 2 1 1 1 8 0 6                   29  

2.- CAJA                             

2.1 COBRO DE RECIBOS UNIDAD 6136 4160 4160 2649 2320 3020 2589 2018 2292 2836 5109 6355           43,644  

2.2 EMISION DE FACTURACION UNIDAD 213 250 218 141 118 116 110 113 144 103 206 223             1,955  

2.3 DEPOSITOS UNIDAD 42 49 47 29 42 31 25 26 28 36 86 74                515  

2.4 ARQUEO DE CAJA UNIDAD 31 29 33 28 32 31 28 24 26 26 32 31                351  

3.- AREA OPERATIVA                             

3.1 NOTIFICACIONES UNIDAD 1508 1165 1144 199 297 393 309 181 212 207 1397 1397             8,409  

3.2 CORTES POR ADEUDO UNIDAD 187 156 130 53 47 70 33 26 14 23 110 108                957  

3.3 REPARACION DE FUGAS DE AGUA UNIDAD 260 187 166 50 158 82 77 44 119 128 201 223             1,695  

3.4 CONEXIONES NUEVAS UNIDAD 42 31 62 19 28 14 22 18 22 36 55 70                419  

3.5 RECONEXIONES UNIDAD 130 114 73 62 92 97 64 46 36 32 77 76                899  

3.6 INSTALACION DE MEDIDORES UNIDAD 5 6 5 3 1 2 0 5 2 9 7 10                   55  

3.7 TOMA DE LECTURAS UNIDAD 1976 1986 2096 1957 1957 1959 2103 1961 1964 1966 2116 2120           24,161  

3.8 

REPARACION DE BACHES EN 

ADOQUIN Y CONCRETO UNIDAD 83 90 80 25 43 52 75 59 73 107 51 62 
               800  

3.9 

DESAZOLVE DE DRENAJES EN 

CALLES Y COMUNIDADES UNIDAD 21 16 6 21 35 10 15 7 9 11 24 13 
               188  

3.10 CONVENIOS UNIDAD 73 62 31 50 5 46 10 11 0 43 105 57                493  

4.- 

RECURSOS HUMANOS Y 

MATERIALES                             

4.1 REPORTE DE ASISTENCIA REPORTE 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2                   24  

4.2 

REVISION DE EXPEDIENTES DEL 

PERSONAL 
ACTUALIZACIÒN 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
                  12  

4.3 ELABORACION DE NOMINA REPORTE 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3                   25  

5.- 

DIRECCION ADMINISTRATIVA 

(CONTABLE)                             

5.1 ESTADOS FINANCIEROS REPORTE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1                   12  

5.2 CONCILIACIONES BANCARIAS ACCIONES 5 5 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3                   41  

5.3 REPORTES DE INGRESOS REPORTE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1                   12  

5.4 

VERIFICACION DE BIENES 

MUEBLES E INMUEBLES 
INVENTARIO 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
                  12  

6.- 

MANTENIMIENTO DE LOS 

SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO 

  

                          

6.1 
 MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE 

ABASTECIMIENTO DE AGUA  
ACCIONES 2 2 0 3 0 1 2 1 1 0 0 2                   14  

 

RESPONSABLE DE PROYECTO 

C.P. Rocio Zamira Huerta Hernandez 

Directora Administrativa de la CAPAMH 
Rúbrica 

REVISÓ 

Ing. Tania Diaz Flores 

DirectorA General de la CAPAMH  

Rúbrica 

AUTORIZÓ 

Lic. Juan Salvador Santos Cedillo 

Presidente Municipal Y del Consejo Directivo de la  

CAPAMH  

Rúbrica 
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